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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo de la ESE Centro de Salud de Polonuevo- Atlantico, es una
herramienta propia de la Politica de Planeacidén Institucional que permite definir
una ruta estratégica que guiard la gestion Institucional, todo esto con miras @
cumplir con el propdsito Institucional que es garantizar los derechos a los usuarios y
brindar una atencién primaria en salud integral e integrada al usuario, familia y
comunidad, con enfoque diferencial, segura y humana, accesible, oportuno y con
alta calidad.

Este se armoniza de forma estratégica con el Plan de Desarrollo Nacional
“COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”, con el Plan de Desarrollo
Departamental y el Plan de Desarrollo Municipal “jJUNTOS HACEMOS HISTORIA!™,
mediante el ejercicio normal de la planeacién institucional y la identificacion de
metas de gestion y de resultado por las cuales responderd el Representante Legal
de la institucion durante el periodo para el cual fue elegido.

El Plan de Desarrollo 2024-2027 “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD", es el resultado
de un ejercicio participativo de construccidon entre los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, articulado por la gerencia y la asesoria de Planeacién en el
que, a partir de un diagndstico inicial Institucional se definen ejes estratégicos con
suUs respectivos programas y proyectos, encaminados a incidir en la calidad de vida
de la poblacién de Polonuevo, a fravés de una atencidbn humanizada y
cumpliendo con las caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud (Confinuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad vy
seguridad).

El Plan de Desarrollo 2024-2027 “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD”, busca dar un
enfoque estratégico que permita tomar decisiones mirando al futuro, con el
propdsito de gestionar respuestas sociales integrales inter, extra y transectoriales
para afectar de manera positiva los determinantes en salud, prestar servicios
asistenciales y de salud con calidad, alcanzar y mantener rentabilidad social y
sostenibilidad econdmica, asi como lograr el posicionamiento corporativo de la
institucion, teniendo como ejes centrales:

2 Gestidon Gerencial y Estratégica

2 Gestion de Servicios de Salud
2 Gestion Administrativa y Financiera
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Fundamentos del Plan de Desarrollo

El Plan de desarrollo Institucional 2024-2027 “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD", es
instrumento de planeacion esencial que direccionard la elaboraciéon de todos los
planes al interior de la institucion, se encuentra enmarcado en los lineamientos del
el Plan de Desarrollo Municipal “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD”, y se
compatibiiza con los componentes sectoriales del Plan de Desarrollo
Departamental y el Plan de Desarrollo Nacional “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL
DE LA VIDA", presentada por el Gobierno actual en lo relacionado con el sistema
de proteccién social, esto con el objetivo de disenar estrategias para la solucién
de problemdaticas comunes en el sector salud.

En Plan de desarrollo Institucional 2024-2027 “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD", se
plasman los objetivos y lineamientos estratégicos formulados por la Gerente y su
Equipo de trabajo para la consecuciéon de las metas institucionales.

Siguiendo los lineamientos de la Constitucion Politica en el primer inciso del Arficulo
3392 y Modificado por el art. 2, Acto Legislativo 003 de 2011, “Las entfidades
territoriales elaborardn y adoptardn de manera concertada entre ellas y el
gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente
de sus recursos y el desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido
asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales
estardn conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones de
mediano y corto plazo” CP 1991; el Plan de Desarrollo Institucional “SALUD Y
BIENESTAR CON EQUIDAD", se encuentra conformado por una descripcion general
y por un plan de inversiones.

En la parte general se senalan los propdsitos y objetivos Institucionales, sus Ejes,
Programas y Proyectos, asi como las metas y prioridades de la accion gerencial en
el mediano plazo; en la seccidén del Plan de Inversidn, se incluyen los presupuestos
plurianuales de los proyectos contenidos en dicho Plan.

Asi mismo la Ley 152 de 1994, establece los procedimientos y mecanismos para la
elaboracién, aprobaciéon, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo, en el marco de las demds disposiciones contempladas en la
Constitucion que se refiere a la planeacién en el nivel municipal y departamental.
Esta misma Ley mediante su Articulo 31° ratifica la composicidon del Plan de
Desarrollo, y expresa que la Entidades sin prejuicio de su autonomia, deberdn tener
en cuenta para su elaboracion las politicas y estrategias del Plan Nacional de
desarrollo para garantizar la coherencia.

La Oficina de Planeacién se constituye como la unidad que dirige y consolida el
proceso de formulacién del Plan de desarrollo Institucional y coordina la inclusidon
de los diferentes actores. Debe desarrollar las orientaciones de planeacion
impartidas por el Gerente y coordinar el trabajo de formulacion del Plan con los
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diversos procesos institucionales. Una vez presentado el Plan a la Junta Directiva,
coordina la ejecucion, el seguimiento y articula la evaluaciéon de gestion vy
resultados.

Con el objetivo de alcanzar las metas planteadas, acompana a los procesos para
garantizar el debido cumplimiento y ejecucién de las Politicas, Programas vy
Proyectos contenidos en él.

Estructuracion Del Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo Institucional “SALUD Y BIENESTAR CON EQUIDAD”, 2024-2027
empled una metodologia participativa e integral. Tomando en cuenta el
conocimiento del equipo de frabajo, asi como los aportes objetivos y criticos;
fomando como punto de parfida las condiciones actuales de la ESE, frente a
factores tanto internos como externos que influyen en la gestiéon y resultados de la
entidad.

Este Plan se encuentra estructurado de Ia siguiente manera:
Capitulo 1
Andlisis y Diagnodstico Institucional

1. Diagndstico de la contextualizacion de la Planeacion Estratégica de la ESE,
enmarcada en las Politicas Nacionales, Departamentales y Territoriales.

2. Diagndstico Institucional: Se realizé un trabajo conjunto liderado por la gerencia
y la asesora de Planeacion donde participaron los Directivos de la Instituciéon y los
Lideres de Proceso asistencial y de apoyo.

Capitulo 2

Direccionamiento Estratégico

Se establece el marco estratégico de la ESE, conformado por la Plataforma
Estratégica y el portafolio de servicios, proporcionando la base sobre la cual se
formulan los planes, programas y proyectos.

Capitulo 3

Formulacion Estratégica

Producto del andilisis y diagndstico Institucional y considerando el Direccionamiento
Estratégico de la ESE se determinan las lineas de accion (Ejes del desarrollo) con sus

respectivas metas, programas y proyectos que permitan lograr los objetivos
institucionales.
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Capitulo 4
Monitoreo y Evaluacion

Se definen en este capitulo los mecanismos implementados para el monitoreo y
evaluacion de los Programas y Proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028 “POLONUEVO”

Capitulo 1
Andlisis y Diagnéstico Institucional

Teniendo en cuenta la importancia de enmarcar la Planeacién Estratégica de la
ESE, en las politicas, Planes, Programas y Proyectos que regulan y determinan el
sector de la Salud, se realizd una contextualizacion de la Institucion dentro de esas
politicas, partiendo desde el nivel central o nacional, teniendo en cuenta el
Departamental y estableciendo una relacién directa con el territorial.

Generalidades De La ESE
Naturaleza Juridica

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD DE POLONUEVO, tiene su
domicilio en el Municipio de POLONUEVO, Departamento del Atldntico en la
Carrera 6 No. 7 - 05, Teléfono: 095-8764667-3106208618,  Email:
esepolonuevo@hotmail.com, con cdédigo de prestador 0855800157-1 y NIT
802004549-9.

Es una enfidad descentralizada de naturaleza del orden Municipal de primer nivel
de complejidad que se restructurd, y realizd la transformaciéon del centro de salud
del municipio de Polonuevo en Empresa Social del Estado, mediante Decreto
municipal No 0039 de fecha 18 de junio de 1996, mediante el cual se reestructura
el cenfro de salud el Polonuevo vy se fransforma en una Empresa Social del Estado
del orden municipal.

Capitulo 1: “Transformacién. Restructirese el centro de salud del municipio de
Polonuevo, y transférmese a partir de la vigencia del presente Decreto en una
Empresa Social del Estado, con categoria especial de entidad descentralizada de
la orden Municipal dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1.993, en el
capitulo lll Titulo Il del Decreto 1876 de 1.994 y en el Decreto 139 de 1.996.

Andlisis del Contexto Nacional, Departamental y Territorial

Plan Decenal de Salud PUblica 2022-2031
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El Plan Decenal de Salud Publica es una politica publica que incluye la hoja de ruta
que, a partir del consenso social y ciudadano, establece los objetivos, las metas y
las estrategias para afrontar los desafios en salud puUblica para los préoximos 10 anos,
orientados a la garantia del derecho fundamental a la salud, el bienestar integral
y la calidad de vida de las personas en Colombia.

Este instrumento de planeacién de cardcter nacional y regional compromete a los
diferentes niveles de gobierno y a todos los actores del sistema de salud, en el
marco de sus competencias, a que orienten sus acciones y esfuerzos para dar
respuestas efectivas a las necesidades de la poblacién y alcanzar los resultados en
salud deseados. Se realiza a través de un proceso amplio de participacion que
conlleva a definir las acciones, metas, recursos, responsables, indicadores de
seguimiento y mecanismos de evaluacion.

El PDSP 2022-2031 materializa su vision a 2031 a través del logro de cuatro grandes
fines:

2 Avanzar hacia la garantia del derecho fundamental a la salud mediante la
accién intersectorial y de la sociedad en su conjunto para la afectacion
positiva de los determinantes sociales de la salud.

< Avanzar hacia la mejora de las condiciones de vida, bienestar y calidad de
vida de los habitantes del territorio colombiano mediante la reduccion de
desigualdades sociales en salud entre grupos socialmente constituidos.

2 Reducirla mortalidad evitable y suimpacto en los anos de vida perdidos, asi
como la morbilidad y discapacidad evitables y su impacto en los anos de
vida saludables.

2 Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de un ambiente sano y a la
mejora de la salud ambiental mediante la accidn intersectorial para la
proteccidon de los ecosistemas y el fomento de territorios y entornos
saludables.

Los ejes estratégicos del PDSP 2022-2031 son las grandes lineas o rutas de gestion de
la Salud PUblica, que teniendo como marco la garantia del derecho a la salud, el
enfoque diferencial de derechos y la diversidad, el desarrollo humano sostenible, y
los determinantes sociales de la salud, permiten alcanzar la vision y los grandes fines
definidos para los proximos diez anos. Estas grandes lineas de accidn son:

2 El Gobierno y la Gobernanza de la Salud Pudblica.

2 La Gestion Intersectorial de los Determinantes Sociales de la Salud.

2 La Gestion Integral de la Atencidn Primaria en Salud, la Gestidon Integral del
Riesgo en Salud Publica.

2 La Gestidon del Conocimiento para la Salud Publica.
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Gestion Territorial Integral de la Salud Pudblica

La gobernabilidad para la gestion de la salud publica en el dmbito del desarrollo
implica recuperar la autoridad, capacidad y responsabilidad institucional frente a
la gestion de lo publico asegurando el equilibrio social, econdmico y ambiental del
desarrollo y reestableciendo la confianza por parte de la ciudadania en el
gobierno como garante de la estabilidad politica del sistema. Por su parte, la
gobernanza para el desarrollo requiere de la construccion de acuerdos vinculantes
entre actores y sectores que trascienda -sin eliminar- la sumatoria de ofertas
sectoriales, institucionales, sociales, comunitarias, profesionales o disciplinares
existentes y que, orquestada desde el gobierno territorial, arficule de manera
infegrativa las distintas respuestas sociales para la resolucion efectiva de las
necesidades poblacionales y territoriales.

Sin duda la gestién de la salud publica demanda las funciones del Estado para
coordinar y articular acciones encaminadas hacia la garantia y el goce efectivo
del derecho a la salud y la proteccion social, pero ademds requiere de la
participacion de los distinfos actores y sectores, gubernamentales y no
gubernamentales, que confluyen en el territorio alrededor de los procesos de
coproduccion de formas saludables, diversas y posibles de vivir la vida en vinculo
con las aspiraciones de equidad, bienestar, calidad de vida y desarrollo humano y
sostenible para los habitantes del territorio colombiano.

La GITSP se organiza e integra a fravés de tres niveles de gestion: la gestion del
desarrollo, la gestion de los territorios y la gestion del cuidado. De esta manera
busca trascender el abordaje desde los eventos, riesgos y/o enfermedades —sin
excluirlo- aproximando un abordaje territorial infegral en términos de posibilitar de
manera incremental y diferencial el desarrollo de las oporfunidades y capacidades
necesarias para potenciar la vida y la salud de personas, familias, comunidades y
colectivos en los distintos territorios del pais.

Gestion Territorial Integral de la Salud Publica

Estrategias PDSP

GESTION DEL DESARROLLO
L' Gobierno Nacional 'J

Entidades Termtoriales

GESTION DEL CUIDADO j

Subnacionales r * EAPB # Prestadores - T

* Armoalza plancs, sistemas, sectones y actones

GESTION DE LOS TERRITORIOS e

C |

H

* Comisbba Intersectorial de Salud Publica H

* Acchéa Insersectorial

e ——

H wcho o de
« Acclomes individuales y colectivas H d . Disale ds senvicton do mice

Diverso imercubural
* Redes lntegradas de — @ H
Scrvicios de salod y H

sociales Tdwne §

* Armoslsa politicas

E * Recursos piblcos y privados, aacionales ¢ o Capax takm y Conenadon
cenles

1 imemacio

Sepvimicassy Evatascida » el Participacién Social en Salud
Sobed PibNs onfow wos Nielen Gt

Avance hacls la Sated Carge
cquidad ! / !/

Las dimensiones estdn conformadas por un conjunto de politicas y acciones
fransectoriales, sectoriales y comunitarias que buscan el bienestar y el disfrute de
una vida sana en las diferentes etapas de la vida.
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La ESE Centro de salud de Polonuevo, ha disenado sus diferentes programas y
proyectos, acorde al nivel de atencidn y a su portafolio de servicios, con los cuales
realiza su aporte alaimplementacion de las dimensiones del Plan Decenal De Salud
“PDS 2022-2031".

Dentro de los Ejes definidos en el Plan de Desarrollo “SALUD Y BIENESTAR CON
EQUIDAD" 2024-2027, se contempla el de “Equidad social y sostenibilidad en salud”,
el cual enmarca programas y proyectos encaminados al mejoramiento de la
atencion en los servicios de salud a través de actividades de Deteccidon Temprana
y Proteccién Especifica, adicional el fortalecimiento de actividades para grupos de
riesgo como Hipertensos y Diabéticos lo cual aporta al cumplimiento de las metas
del PDS; todas estas actividades desarrolladas bajo un Enfoque de Riesgo para
minimizar los efectos negativos que se puedan presentar en las atenciones en
salud.

Plan De Desarrollo Nacional “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA".

El plan nacional de desarrollo “Colombia, Potencia Mundial De La Vida”, fue
aprobado por el Congreso de Colombia mediante la Ley No. 2294, el 19 de mayo
de 2023, para los anos de 2022 al 2026. El mencionado plan nacional de desarrollo
propone cinco ejes fundamentales: el ordenamiento territorial alrededor del agua;
seguridad humana vy justicia social; derecho humano en alimentacion;
fransformaciéon  productiva, internacionalizacién 'y accidén climdtica; vy
convergencia regional. Puntualmente en materia de salud, el plan nacional de
desarrollo para la vigencia 2022 al 2026, propone un sistema orientado a la
prevencion, prediccién y atencidon temprana de los pacientes, con la finalidad de
garantizar el goce del derecho a la salud. Del mismo modo, busca garantizar el
acceso a la salud a toda la poblacion del pais, con un servicio de calidad vy
oportuno.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL ALREDEDOR DEL AGUA: Reorganizar el territorio a partir
del agua, constituye para este plan de desarrollo su eje fundamental en lo que
respecta a convertir a Colombia en una potencia mundial de la vida. En este
sentido, lo que se pretende es que, a partir de los cambios en el ordenamiento
territorial, el pais sea capaz de garantizar el derecho a la alimentacién de las
comunidades urbanas, rurales y étnicas, asi como también, fortalecer el sector
agricola. Para la consecuciéon de estas metas, el gobierno nacional plantea los
siguientes enfoques:

< Justicia Ambiental y gobernanza inclusiva.

2 El agua, la biodiversidad y las personas, en el centro del ordenamiento
territorial.

2 Coordinaciéon de los instrumentos de planificacion de territorios vitales.

2 Capacidades de los gobiernos locales y las comunidades para la toma de
decisiones de ordenamiento y planificacion territorial.

2 Consolidaciéon del catastro multipropdsito y trdnsito hacia el Sistema de
Administracion del Territorio (SAT).
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2 Tenencia en las zonas rural, urbana y suburbana formalizada, adjudicada y
regularizada.

SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL: A través del enfoque de seguridad
humana vy justicia social, se garantizardn la dignidad humana, el ejercicio de las
libertades y el desarrollo de las capacidades necesarias para que las personas y los
hogares puedan llevar a cabo el plan de vida que consideran valioso. Dentro del
desarrollo de este eje de trabagjo, se hard especial énfasis en los siguientes
catalizadores:

HABILITADORES QUE POTENCIAN LA SEGURIDAD HUMANA'Y LAS OPORTUNIDADES DE
BIENESTAR.

1) Sistema de proteccion social universal y adaptativo.

2) Fortalecimiento y desarrollo de infraestructura social.

3) Sistemas de fransporte publico, urbano y regional, para aprovechar las
aglomeraciones urbanas.

4) Acceso, uso y aprovechamiento de datos para impulsar la transformacion
social.

5) Convivencia y seguridad ciudadana corresponsable y participativa.

6) Control institucional del territorio para minimizar las amenazas al bienestar de las
personas y las comunidades.

7) Defensa integral del terriforio para la proteccion de la soberania,
independencia, integridad territorial y orden constitucional.

8) Seguridad digital confiable para la garantia de las libertades, la proteccion de
la dignidad y el desarrollo integral de las personas.

9) Legitimidad, tfransparencia e integridad de las instituciones para la Seguridad
Humana y la Justicia Social.

10) Servicios de justicia centrados en las personas, comunidades y territorios.

11) Justicia digital eficiente e incluyente para el bienestar de las personas en los
territorios.

12) Humanizacion de la politica criminal y superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional en materia penitenciaria y carcelaria.

13) Justicia transicional para la reconciliacion sustentada en la verdad, justicia,
reparacion y no repeticion.

14) Regulacion de las drogas: del prohibicionismo a la dignificacion de las personas,
comunidades, territorios y medio ambiente.

SUPERACION DE PRIVACIONES COMO FUNDAMENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA Y
CONDICIONES BASICAS PARA EL BIENESTAR.

1) Hacia unsistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud
preventivo y predictivo.

2) Minimo vital de agua.

3) Educacion de calidad para reducir la desigualdad.

4) Conectividad digital para cambiar vidas.
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EXPANSION DE CAPACIDADES: MAS Y MEJORES OPORTUNIDADES DE LA POBLACION
PARA LOGRAR SUS PROYECTOS DE VIDA.

1) Bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

2) Garantia del disfrute y ejercicio de los derechos culturales para la vida y la paz.

3) Derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica para la convivencia y la
paz.

4) Sistema de Cuidado para la vida y la paz.

5) Educacion, formacion y reconversion laboral como respuesta al cambio
productivo.

6) Trabajo digno y decente.

7) Reconocimiento e impulso a la Economia Popular y Comunitaria (EP).

8) Sostenibilidad y crecimiento empresarial.

?) Democratizaciéon del conocimiento: aprovechamiento de la propiedad
intelectual y reconocimiento de los saberes tradicionales.

DERECHO HUMANO A LA ALIMENTACION: El derecho humano a la alimentacién es
la tercera transformacion que se ha propuesto el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026. A través de este enfoque transformativo, se busca impulsar los procesos de
industrializacién, aumento de la productividad agropecuaria, avanzar en el legado
de hambre cero a través del desarrollo, adaptacion y/o adopcidén de tecnologias,
el aporte de la ciencia a la inocuidad alimentaria en coherencia y concertacion
con las comunidades, sus saberes y sabores ancestrales. Estas frasformaciones son
propuestas a través de los siguientes catalizadores:

DISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS.
1) Transformacién del sector, agropecuario para producir mds y mejores alimentos.
ACCESO FiSICO A ALIMENTOS.

1) Cadenas de suministro eficientes, digitales y tecnificadas para potenciar el
campo colombiano.

2) Transporte eficiente a lo largo de la cadena logistica agropecuaria.

3) Hacia menos intermediacién y mayor rentabilidad en la comercializacion de la
produccion agropecuaria.

ADECUACION DE ALIMENTOS.

1) Alimentos sanos y seguros para alimentar a Colombia.

2) Précticas de alimentacion saludable y adecuadas al curso de vida,
poblaciones y territorios.

3) Gobernanza multinivel para las politicas publicas asociadas al Derecho
Humano a la Alimentacion adecuada (DH. AA.).
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TRANSFORMACION PRODUCTIVA INTERNACIONALIZACION Y ACCION CLIMATICA:
Colombia y el gobierno nacional, apuestan por el cambio en materia energética,
por ello, se potenciard el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y en general, el
conocimiento, con el fin de que la transicion a el uso de energias limpias, sea mds
facil. Del mismo modo, se pretende ser lider regional en el cuidado de la selva
amazoénica a tfravés de programas de reforestacion y precisamente del uso de
energias que cuiden el medio ambiente. En aras de la consecucion de estos
propositos, se plantean entonces los siguientes catalizadores:

NATURALEZA VIVA: REVITALIZACION CON INCLUSION SOCIAL.

1) Programa de conservacion de la naturaleza y su restauracion.
TRANSICION ECONOMICA PARA ALCANZAR CARBONO NEUTRALIDAD Y
CONSOLIDAR TERRITORIOS RESILIENTES AL CLIMA.

1) Hacia una economia carbono neutral, un territorio y una sociedad resiliente al
clima.

TRANSICION ENERGETICA JUSTA, SEGURA, CONFIABLE Y EFICIENTE.

1) Transicion energética justa, basada en el respeto a la naturaleza, la Justicia
Social y la soberania con seguridad, confiabilidad y eficiencia.

2) Desarrollo econdmico a partir de eficiencia energética, nuevos energéticos y
minerales estratégicos para la transicion.

3) Ascenso tecnoldgico del sector transporte y promocién de la movilidad activa.

4) Ciudades y hdbitats resilientes.

ECONOMIA PRODUCTIVA A TRAVES DE LA REINDUSTRIALIZACION Y LA
BIOECONOMIA.

1) De una economia exfractivista a una sostenible y productiva: Politica de
Reindustrializacién, hacia una economia del conocimiento, incluyente vy
sostenible.

2) Reindustrializacion en actividades conducentes a la sociedad del
conocimiento.

3) Modelos de bioeconomia basada en el conocimiento y la innovacion.

FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO COMO MECANISMO HABILITANTE PARA UNA
ECONOMIA PRODUCTIVA.

1) Financiamiento para la accion climatica, la reindustrializacion y el desarrollo
sostenible.

CONVERGENCIA NACIONAL: a través de este enfoque de fransformacion, se
pretende aprovechar las diferenciales regionales, las diferencias vocacionales en
el sector productivos, las diferencias estructurales en cuanto a la infraestructura
fisica de cada ciudad, con la finalidad de estrechar lazos y generar apoyos para
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el avance conjunto. Del mismo modo, se pretende, configurar un gobierno y en
general un Estado, mds cercano al ciudadano. Este enfoque de fransformacion,
propone los siguientes catalizadores:

2 Aprovechamiento de la ciudad construida, participativa e incluyente, para
el fortalecimiento de los vinculos intraurbanos.

2 Modelos de desarrollo supramunicipales para el fortalecimiento de vinculos
urbano-rurales y la integraciéon de territorios.

2 Territorios mds humanos: hdbitat integral. Reestructuracion y desarrollo de
sistemas nacionales y regionales de productividad, competitividad e
innovacion.

2 Fortalecimiento instifucional como motor de cambio para recuperar la
confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
ciudadania.

< Dispositivos democrdticos de participacion: politica de didlogo permanente
con decisiones desde y para el territorio.

2 Reivindicaciéon de los derechos de los grupos mdas afectados, e integracion
de personas que dejan las armas para reconstruir el tejido social.

2 Fortalecimiento de vinculos con la poblacidon colombiana en el exterior e
inclusion y proteccién de poblacién migrante.

Plan De Desarrollo Departamental jATLANTICO PARA LA GENTE!

El plan de Desarrollo Departamental jAtldntico para la gentel, Propone cuatro
focos de accién primordiales para la consecucién de los cambios requeridos por el
departamento. Estos cuatro enfoques o principios rectores son la Dignidad, la
Equidad, el Bienestar y la Institucionalidad. Dicho esto, para lograr la consecucion
de las metas propuestas en este plan, el gobierno departamental encuentra
necesaria la priorizaciéon de aspectos como el crecimiento econdmico, la creacidén
de trabajo digno y bien remunerado y la reduccién de la brecha socio-econdmica
en el pueblo atlanticense, lo que se pretende alcanzar a través de proyectos y
programas que acerquen a la poblacion del departamento y garanticen una
igualdad material y acceso a condiciones dignas que les permitan ser
competitivos.

El plan de desarrollo departamental propende entonces por el mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria, con el fin de aumentar la capacidad instalada de la
red hospitalaria, asi como para mejorar la calidad de los servicios prestados y de la
misma forma, poder llegar a las poblaciones menos céntricas, como veredas y
corregimientos, haciendo especial énfasis en la nifes y las poblaciones mds
vulnerables, atendiendo temas como la alimentacion, la prevencién y promocion
de la salud.

En este punto, debemos senalar que nos remitimos al plan de desarrollo
departamental de la vigencia 2020 — 2023, teniendo en cuenta que hasta la fecha
de elaborado el presente plan de desarrollo institucional, no se ha publicado
oficialmente el de la actual vigencia.
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Ahora bien, de manera puntual, los enfoques de Dignidad, la Equidad, el Bienestar
y la Institucionalidad, se describen de la siguiente forma:

EQUIDAD

“Promover condiciones que permitan garantizar los derechos fundamentales de
nuestra gente” Homologacién con los objetivos de desarrollo sostenible.

Salud y bienestar.

Educacion de calidad.

lgualdad de género.

Agua limpia y saneamiento bdsico.

Energia asequible, fiable y sostenible para todos.

DIGNIDAD

“Aprovechar nuestras potencialidades para generar oportunidades de empleo y
emprendimiento para nuestra gente”.

=
=
=
=
=

Hambre cero.

Trabajo decente y crecimiento econdmico.
Industria, innovacion e infraestructura.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccidén y consumo responsable.

BIENESTAR

“Trabajar por el cuidado del medio ambiente y la tranquilidad de nuestra gente”.

OO0V VLOO

Salud y bienestar.

Energia asequible y no contaminante.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Acciones por el clima.

Vida submarina.

Vida de ecosistemas terrestres.

Paz, justicia e instituciones sdlidas.

INSTITUCIONALILDAD

“Fortalecer la capacidad institucional de los municipios y el departamento, y
fomentar prdcticas de buen gobierno”.

=
=

Promover sociedades pacificas e inclusivas.
Alianza mundial para el desarrollo sostenible.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL “#JUNTOS HACEMOS HISTORIA- 2024-2027"

El Plan de Desarrollo "Polonuevo y Pitalito: Juntos hacemos historia 2024-2027
se basa en cuatro lineas estratégicas que abarcan dreas de desarrollo para
buscar mejorar las condiciones de vida, seguridad, economia, medio
ambiente e institucionalidad del municipio. Incluyendo mecanismos de
participacién que involucren a la comunidad en el proceso de desarrollo.
Esto implica promover espacios de didlogo, consulta y participacion
ciudadana, tanto en la definicion de las acciones del plan como en su
implementacion y evaluacion.

1-Equidad social
e inclusiva

4-Fortalecimiento 2-Seguridad y
institucional convivencia
ciudadana

Lineas Estratégicas Sectores

Educacién

Salud, seguridad alimentaria y nutricidon
Cultura

Deporte y Recreacién

Inclusién

1. EQUIDAD

SOCIALE
INCLUSIVA

ASANENENEN

Defensa y Seguridad
Vias y Transporte
Derechos humanos, paz y posconflicto

ASRNEN

Medio ambiente y Gestidon del Riesgo
Vivienda urbana y rural

Servicios pUblicos domiciliarios
Generacion de empleo y
emprendimiento

AN
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V' Agricultura
v' Turismo y Comercio

4.

Gestidn territorial
Participacion ciudadana
Lucha contra la corrupcién

ANENEN

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL »

Capitulo 2

Direccionamiento Estratégico

PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Brindar una atencién médica de excelencia, con calidez, a través de un equipo de
salud comprometido, idéneo con la capacitacion y la innovacion tecnoldgica,
cumpliendo con los mds altos estdndares de calidad y seguridad logrando la
mdaxima satisfaccién de los pacientes.

VISION

Ser para el ano 2027 los referentes de salud de nuestra poblacion, aportando
calidad, confianza y seguridad en nuestros servicios de salud que reciben todos los
usuarios que atendemos a lo largo de su vida.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS
EFICIENCIA: utilizamos en forma racional los recursos técnicos, materiales, fisicos y
financieros, asi como nuestro talento humano, con el fin de mejorar las condiciones

de salud de la poblacién.

EFICACIA: garantizamos excelentes resultados de los procedimientos aplicados
para mantener o recuperar la salud de la comunidad.

CALIDAD: brindamos una atencidén efectiva, oportuna, personalizada, humanizada
y continua, a los usuarios de nuestros servicios.

JUSTICIA Y EQUIDAD: prestamos servicios de salud a todos nuestros usuarios sin

ninguna discriminacién de raza, sexo, edad, filiacion politica o estrato
socioeconémico.
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HONESTIDAD: tenemos un ftrato ético y profesional hacia nuestros usuarios,
empleados, proveedores, acreedores y la comunidad en general.

DESARROLLO: fomentamos en nuestros empleados el interés por la preparacion y
actualizacién personal que se ve reflejado en el crecimiento integral y continuo de
nuestra Institucion.

UNIVERSALIDAD: Consiste en garantizar que todas las personas y comunidades
tengan acceso a los servicios de salud sin discriminacién alguna, a servicios
integrales, adecuados, oportunos, de calidad, de acuerdo con las necesidades del
usuario en nuestra institucion.

TRABAJO EN EQUIPO: El trabajo en equipo dentro del hospital permite que se
conjunten habilidades, dones y talentos, haciendo que las tareas se completen;
cuando se presentan problemas, es mds facil encontrar la solucidn al pertenecer a
un equipo, y favorece la motivacion entre los miembros.

TRANSPARENCIA: derivada de la claridad, honorabilidad y ética que deben
caracterizar todos los actos administrativos de la gestion publica.

ESTRUCTURA ORGANICA
1. JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

Control Interno

Asesoria Juridica
Contabilidad

e o o N

w

ORGANOS COLEGIADOS
e Comités

AREA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA
Talento Humano

Facturacion

Estadisticas

Almacén-Farmacia
Mantenimiento

e o o o o N

AREA FUNCIONAL ASISTENCIAL
Servicios de Urgencia y Hospitalizacion
Servicios de Promocidn y Prevencion
Servicios de Consulta Externa

Servicios de Odontologia
Bacteriologia

Auditoria de Calidad

e o o 0 06 o On
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e AuditoriaPyP
e SIAU
e Servicios Amigables

ORGANIGRAMA

GERENCIA

GESTION DE
CALIDAD

TALENTO HUMANO

AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO [

CONDUCTOR
AUXILIARES
GFNFRAIFS

PROMOTORAS DE
SALUD

[==1]

AUXILIARDE
ENEFERMERIA

AUXILIAR DE
ONONTALNGIA

DIAGNOSTICO DE LA GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGICA

MATRIZ FODA

DEBILIDADES
No se encuentra documentado el
proceso de facturacion

Cartera sin depurar

Desconocimiento de las glosas
generadas por las EAPB (no se tenia
asignado personal para responderlas)

| OPORTUNIDADES
: Oportunidad en los pagos por
las EAPB
Control de pagos a las EAB a
través del del Giro Directo

Conftrataciéon con el
departamento de PAPSIVI
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) D

Recobros de las EAPB por la
atencion de urgencias

Pasivos altos

Incumplimiento de los Indicadores
de la atenciéon en salud

Falta de planeacion y estrategias
de las actividades a ejecutar en las
RUTAS Py M

Comités de procesos prioritarios
sin crear y otros sin reactivar

Falta de autoevaluacion en los
programas y procesos prioritarios, asi
como del talento humano

Falta de inventario en 1os servicios
prioritarios

Estructura orgdnica mal definida

Falta de control de los procesos
prioritarios (RIAS Escaso conftrol del
riesgo)

Falta de control y seguimiento a
las metas asignadas por las EAPB (P y M)

Falta del servicio de imdagenes (RX)

Falta de compromiso del talento
humano

Retraso en la facturaciéon por
concepto de vacunacion COVID ano
2022

Falta de implementacioén del
SOFTWARE Asclepios en el servicio de
consulta externa, laboratorio y
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Pago del Subsidio a la oferta por
el departamento

Politicas del ministerio de
Proteccion social y seguridad

La ESE Centro de salud de
Polonuevo es reconocida

Disposicidon del Min Proteccidon
Social para el pago de la vacunaciéon
COVID.

odon’roloil'c enfre ofros

Politicas del ministerio de
Proteccion social y seguridad

Errores en la por no contar con
manuales de Procedimientos

FORTALEZA

Ser el Unico centro de salud en
el municipio que oferta y presta
servicios de salud

No tenemos competencia
dentro del municipio

Contamos con 4 alianzas
estratégicas (EAPB) habilitadas en el
mMunicipio

Contratacion con el municipio y
el departamento del PIC

Talento humano con domicilio
en el municipio y municipios aledanos
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Capacidad instalada en
infraestructura adecuada

Servicio de urgencias y
laboratorio las 24 horas

Atencion del servicio de
consulta externa, las RUTAS Py M,
urgencias, odontologia, laboratorio
por eventos

Servicios habilitados y ofertados
de todos los programas extendidos al
corregimiento de Pitalito

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD
Sistema De Informacion Para La Calidad

Este proceso aplica para todos las dreas administrativas y asistenciales que
pertenecen al centro de salud de Polonuevo, se hace a fravés de la
operacionalizacién de los indicadores incluidos en el nivel de monitoreo del Sistema
regidos por la resolucion 256 de 2016, el cual cumple con un cronograma
establecido para el procesamiento y reporte final de la informaciéon, que va desde
la recoleccion de datos en las diferentes unidades y servicios, hasta su revision
validaciéon y posterior reporte a los entes de control en periodicidad semestral del
ano 2016 a 2019 y a partir del 2020 en forma trimestral, asi mismo se reporta a las
diferentes Entidades Responsables de Pago en forma mensual. Este proceso sigue
las siguientes etapas:

Generacion de la informacion en diferentes dreas

Recoleccion de la informaciéon por parte de la oficina de estadisticas
Consolidacion y estructuraciéon de tablero de indicadores

Revisidn y validacion de la informacion

Envio y cargue de la informacién

OO0V O

Es importante dar claridad que los indicadores de calidad hasta el ano 2015, eran
regulados a fravés de la resolucion 1446 de 2006 y circular 030 de 2013. Teniendo
en cuenta que surgié una modificacion normativa y de estructura para el reporte
a partir del ano 2016, establecido en la resolucion 0256 de 2016, siendo esta la
Ultima base para la generacion de los reporte, por ofra parte es relevante
mencionar que se tienen deficiencias en el sistema de informacion, lo cual genera
tfraumas y dificultad a la hora de generar algunos tipos de indicadores, ya que
existen fuentes de informacion manuales, que estdn en proceso de subsanarse, lo
que ha conllevado en anos anteriores un mayor margen de error como subregistros
de la informacion o problemas a la hora de su recoleccion exitosa, sin embargo en
los Ultimos 2 anos se ha mejorado la generacion de esta informaciéon, lo que ha
permitido en la actualidad registrar y un realizar un mejor reporte, describiendo a
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continuacidn el reporte trazable de los indicadores y su comportamiento desde la
vigencia 2023.

Informe De Indicadores De Gestion De Calidad

Los primeros hallazgos y falencias que se encontraron de la antigua administracion
es que no habia reporte de la informacidén de indicadores a los entes de control y
EAPB en los diferentes servicios de la ESE Cenfro de salud de Polonuevo y
corregimiento de pital, teniendo en cuenta que un indicador de salud es una
variable que permite medir las condiciones que queremos conocer como el
cumplimiento de metas, nivel de vida, educacidn, es decir, aquellos datos que
repercuten directamente en la salud de una poblacién y la parte financiera de la
institucion. Los indicadores tienen caracteristicas particulares de las cuales deriva
su valor.

Por lo que la actual administracion de dio ala tarea de contratar personal iddneo
para realizar este tipo de actividades como lo son:

< Digitador de programas de PYM: quien se encarga de reportar el programa
de crénicos en blackhole de Nueva Eps, programa de gestantes en todas
las plataformas de las diferentes EAPB de manera semanal y mensual
incluyendo secretaria departamental de salud, ademds digita toda la
informacion diaria de todos los programas de PYM por medicina general,
dicha informacién es la que recopila el digitador de la 202.

2 Digitador resolucion 202: se encarga de recopilar toda la informacion de los
programas que ingresan a diario y se los reporta en las diferentes plataformas
de todas las EAPB los primeros 10 dias de cada mes.

2 Auditora de cuentas medicas: es la que se encarga de revisar que las
historias clinicas estén completas con todos sus soportes y que las ordenes
medicas concuerden con las notas de enfermeria y factura para evitar asi
posibles glosas.

2 Auxiliar de cartera: es el que se encarga de ingresar la radicacion al sistema,
verificar los pagos de las EAPB, acompanar en las conciliaciones, ingresar los
pagos al sistema, realizar los cruces con las EAPB, reportar la circular 030,
bdsicamente tener claridad sobre los saldos con las ERP y mantenerlos
ingresados en el sistema, gestion que anteriormente no se realizaba y una
cantidad de glosas sin responder y facturas por radicar vigencias de anos
anteriores, es importante saber que la radicaciéon se puede realizar en el
plazo de 5 anos pasado este tiempo no se puede recuperar. Con la presente
administracién se ha recuperado la parta de cartera.

2 Indicadores de calidad: no se estaban reportando en los tiempos oportunos,
y la resolucion 0256 tampoco. En la actual administraciéon los indicadores de
calidad resolucidon 0256 y resolucion 1552 se reportan de manera oportuna
los primeros 5 dias de cada mes en las plataformas de las EAPB Coosalud,
mutual ser, Cajacopi Y Nueva Eps y trimestralmente se reporta la resolucion
0256 en la plataforma de SISPRO del ministerio de salud y el decreto 2193 del
2004 en la pdgina de SIHO los cuales son de obligatorio cumplimiento.
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FURAG

El Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidon (FURAG), es un instrumento de
autodiagnéstico que permite a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoracion
interna del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el
Modelo.

Es el instrumento aplicado por Funcion PUblica en coordinacion con las demds
entidades lideres de politica, que se habilita al menos una vez al ano y permite (i)
recoger informacioén para fortalecer la toma de decisiones en materia de gestiony
desempeno de las organizaciones, (i) la formulacién o ajustes de las politicas de
gestion y desempeno; (ii)adicionalmente, permitird evaluar el cumplimiento de los
objetivos del Modelo, sus avances, sus mejoras, todo a partir de la informacion que
suministren directamente las mismas organizaciones. Es importante aclarar que el
FURAG Il recoge la evaluacion del MECI.

La E.S.E, ha venido realizando la implementaciéon progresiva de las dimensiones y
politicas pertenecientes al Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el
cual viene a ser un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y conftrolar la gestién de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio. (Segun dispone el Decreto1499 de 2017).

A continuacién, damos a conocer el grado de avance acumulativo que ha tenido
el centro asistencial en materia de mejoramiento continuo como empresa social
del estado y cuyos resultados acumulativos son los siguientes:

Andlisis De Resultados Del Desempeno Institucional

La funcién publica a través de un andlisis de las entidades que hacen parte del
grupo a cadlificar y del cual hace parte la ESE Centro de Salud de Polonuevo,
establece un promedio del grupo par de 52.46%, y obteniendo la Entidad un
puntaje de 42.2%, quedando la entidad por debajo del promedio grupo par, por lo
cual debemos aunar esfuerzos por implementar completamente el modelo de
gestion propuesto por la DAFP.

I. Resultados Generales

Dimension Puntaje

Indice de Desempeiio Institucional consultado

- D1: Talento Humano 50,5
- D2: Direccionamiento 539
y Planeacion

T
%]
1. indices de las » IE] D3: Gestion para 334
dimensiones de gestion — Resultados
T
o

- D4: Evaluacion de 58,1
y desempeiio Resultados
D5: Informacion y 36,9
Comunicacion
D6: Gestion del 41
Conocimiento
D7: Control Interno 67,5
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CARACTERIZACION DEL ENTORNO
AREA DE INFLUENCIA

El municipio de Polonuevo limita por el norte con el municipio de Malambo, por el
sur con los municipios de Sabanalarga y Ponedera, por el este con Santo Tomas y
Sabanagrande y por el oeste con Baranoa. Es punto intfermedio en el corredor vial
Santo Tomds — Juan de Acosta en la denominada carretera Riomar. En cuanto a su
division politica administrativa drea rural; cuenta con un Unico corregimiento
llamado Pital de Carlin y con centros poblados y veredas como: San Pablo,
Higuerdn, Mundo Nuevo, Zorrita, Las Caritas, Romeral, Tierra Nueva, Camino al
Joval, Arroyo Grande, Camino a La Montana, Misajal y San José, (Mapa 1).

Mapa 1. Division politica del municipio de Polonuevo — Atldntico, 2022

UBICACION Y ROL DENTRO DE LA RED

El municipio de Polonuevo se encuentra ubicado estratégicamente en la zona
nororiental, casi en el centro del departamento del Atldntico a una distancia de 28
Km de la capital Barranquilla. Polonuevo tiene una extension de 75,14 Km2 que
representa el 2,29% del total del departamento del Atldntico, de los cuales, 1,10
Km2 lo ocupa la cabecera municipal y 74,04 Km2 el drea rural. El corregimiento de
Pitalito presenta un drea urbanizada de 0,08 Km2 y se localiza a unos 3,9 km al norte
de la poblacién. Polonuevo fue creado como municipio por primera vez en el ano
de 1844 con diferentes nombres y mediante ordenanza N° 32 de julio 18 de 1893
fras la lucha de sus pobladores por su independencia, se erige definitivamente
como municipio de Polonuevo y parte de la provincia de Cartagena.

La sede principal de nuestra Institucion se encuentra ubicada en la carrera é No 7-
05 Municipio de Polonuevo.

El Puesto de Salud de Pital de Carlin en drea rural se encuentra localizado a 3
kilbmetros del Municipio.

El municipio de Polonuevo tiene un drea total de 75,14 Km2, que representa el 2,13%
del total del departamento del Atfldntico, de los cuales, 1,10 km2 lo ocupa la
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cabecera municipal y 74,04 km2 el drea rural. El corregimiento de Pitalito tiene un
drea urbanizada de 0,08 km2 y se localiza a unos 3,9 km al norte de la poblacién.

Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kildbmetros desde el municipio
hacia los municipios vecinos y drea rural, municipio de Polonuevo — Atldntico

Baranoa 10 Minutos 5 kilbmetros Vehiculo
Santo Tomas 15 Minutos 8 Kildbmetros Vehiculo
Malambo 30 Minutos 10 Kildmetros Vehiculo
Sabanagrande 25 Minutos 15 Kilémetros Vehiculo
Pitalito 7 Minutos 3.9 Kilbmetros Vehiculo
Vereda San Pablo 10 Minutos 4 Kilbmetros Vehiculo

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal, Polonuevo- Atldntico 2020.

PROYECCION POBLACION POLONUEVO ATLANTICO EN 2024

De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024 Polonuevo fiene 20,207
habitantes: 92,955 mujeres (49.3%) y 10,252 hombres (50.7%). Los habitantes de
Polonuevo representan el 0.71% de la poblacion total de Atldntico en 2024

PROYECCCION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO POR GRUPO ETARIO
ASEGURAMIENTO EN SALUD PARA LA POBLACION DEL MUNICIPIO

La evolucién de los recursos del Sistema General de Participaciones para el
abordaje de las competencias en Salud Publica (SGP SP), que son asignados por el
nivel nacional por medio del Departamento Nacional de Planeacién fue favorable,
dado que aumentaron de manera significativa con relacién a la vigencia inicial
2020. El comportamiento de los recursos del SGP SP, fue:

i i Ultima Doceava Once Total, Vigencia
Vigencia Vigencia Doceavas de 9
Anterior la Vigencia

2023 26.327.563 274.767.157 301.094.720
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El comportamiento de las asignaciones del SGP SP, nos indica que los recursos
asignados por el nivel nacional para el abordaje de Salud PUblica incrementaron
en un 57.2% en el franscurso de la vigencia 2020 a 2023, es decir, crecieron en $
109.561.907, con relacion al inicio de la administracion en el ano 2020.

En términos de dfiliaciéon al sistema de seguridad social en salud, se tiene que el
municipio a 2023 tiene cobertura universal, cerrando la vigencia con sélo 227
registros identificados como poblacién no afiliada (PNA), teniendo como base lo
publicado por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social en la plataforma ADRES
a julio de 2023.

Asi mismo, de acuerdo con la Cobertura del Régimen Subsidiado a corte
diciembre 2022 que publicé la Direccion de Regulacion de la Operacion del
Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones del Ministerio de Saludy la
Proteccion Social, Polonuevo tiene una cobertura del 98.92% de afiliacion, lo que
dejaria solo 1.08% sin afiliacion, lo cual puede estar constituido por poblacion
migrante venezolana no regularizada en el pais.

20.968 507 60 28 147 6.229 431 13.339 227 98,92%

Tabla 1 Cobertura del Régimen Subsidiado a corte diciembre 2022

En relaciéon a la poblacién SISBEN, (20.968), que se indica validada en la
informacion que publicé el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, la
proporcién de poblacién no dfiliada es el 1.08%.

El comportamiento de la aofiliacion al régimen subsidiado en lo corrido de la
vigencia 2020 a la 2023, se compila asi:

2020 11.625

2021 11.991 3.15
2022 11.599 -0,22
2023 12.071 3.84

Tabla 2 Comportamiento de la afiliacion al régimen subsidiado 2020-2023
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Con relacion a la vigencia 2020 el municipio, a septiembre de 2023, tuvo un
aumento en la poblacién afiliada al régimen subsidiado del 3,84%, que equivalen
a 446 afiliados mds tomando de referencia la afiliaciéon alinicio de la vigencia 2020.

A corte septiembre 23 de 2023, el comportamiento de dfiliados al régimen

subsidiado por
EPS, es el siguiente:

NUEVA EPS SUB 8.411 69,68 4.465 3.946
CAJACOPI 2177 18,03 1.053 1.124
NUEVA EPS CONT 627 5,19 2 36
MUTUAL SER 545 4,51 2 25
COOSALUD 303 2,51 1 13
MUTUAL SER MOV 5 0,04 1 4
COOSALUD MOV 3 0,02 3 0
Total 12.071 100 6.237 5.834

Tabla 3 Comportamiento de afiliados al régimen subsidiado por EPS

De acuerdo con el nUmero de afiliados a septiembre de 2023, Nueva EPS tiene la
mayor proporcién con el 69.68% de los afiliados (8.411), seguido CAJACOPI con
el 18.03% vy 2.177 dfiliados, continia Nueva EPS Contributivo con el 5.19% y 627
afiiados, continUa Mutual Ser con el 4.51% y 545 afiliados y por Ultimo Coosalud
con el 2.51% y 303 dfiliados. Es estas 5 EPSS, se encuentra el 99.93% del total de
afiliados del municipio.

Aparecen EPS con dfiliados en condicion de movilidad, Mutual Sery Coosalud, con
el 0.04% y 0.02%, que representan 5 y 3 dflliados, respectivamente. El
comportamiento de la afiliacion al régimen contributivo a corte septiembre de
2023, conforme el maestro publicado en la plataforma SFTP del Ministerio de Salud
y la Proteccién Social, es el siguiente:

NUEVA EPS 2.165 71,31 873 1.292
NUEVA EPS MOVILIDAD 704 23,19 275 4
CAJACOPI MOVILIDAD 71 2,34 22 4

MUTUAL SER CONT 70 2,31 27 4
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COOSALUD CONT 20 0,66 9 |

SURA 5 0.16 4 1

MUTUAL SER MOV 1 0.03 0 1
Total 3.036 100 1.210 1.826

Tabla 4 Comportamiento de la afiliacion al régimen contributivo a corte
septiembre de 2023

Conforme a ello, se tiene que Nueva EPS es la que mayor nUmero de afiliados al
régimen contributivo con 2.869 afiliados, que representan el 94.50% sobre el total.
Sigue en su orden CAJACOPI, con 71 dfiliados y el 2.34% y Mutual Ser con 71
afiliados y el 2.34%. Aparecen otras EPS, como Coosalud y Sura, pero éstas tienen
un porcentaje inferior al 1%.

ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD DEL MUNICIPIO

En términos de comportamiento en salud puUblica, tenemos que las coberturas de
vacunaciéon, que se establecen por la ejecucion del Programa Ampliado de
Inmunizacién (PAI) de obligatorio desarrollo por la ESE Hospital Local de Polonuevo,
solo alcanzd, en términos de los indicadores definidos por el Ministerio de Salud y
la Proteccidn Social, cobertura Util acumulada en la vigencia 2020 con 96.73%, en
las vigencias 2021 y 2022 tuvo una cobertura de bajo riesgo, con 92.8% y 89.09%,
respectivamente. A corte septiembre del corriente 2023, se tiene una cobertura
acumulada de 64.38%, que lo ubica en cobertura de bajo riesgo. Las coberturas
por biolégico, desde la vigencia 2020 hasta septiembre del corriente 2023, se
presentan asi:

B FQ FENTAVALE _RQJAVI _NEUMOCT
Uni 3a. 3a. 2a. 2a.
VIGEN POB. o | DO | 4 Dos | Dos| ,, | Dosi
202 2 235] 89, 257“ 223 251 ﬂ
202 2 253196, 255 047] 942| 248 | 94,66
202 2 249 91, | 222 202 214 205
2023 2 158 157 157 151 152
r'l:lilé
TRIPLE HEPATH  VARId FA18| A V18
PO oni | [ Oni| | Oniq . [ Omi| |3 2T
VIGEN| B, a. a.
CIA ca| %|cal| %|a % | ca| %|Do| % | Do | %
- SIS SIS
202 | 26| 28

202 26| 24 239
202 26| 23 | 88,1| 234 89,3 234| 89.3| 25
2023 25| 16 162 160 19
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VAl(IS,I:L i e
POB. 2 7 5 % 5 o | COBERTU
VIGENC] S5 | 9 a . a . RA
2 296 | 266 | 89.88 266 | 89.86 266 | 89.84 9673 |
2 286 | 257 | 89,86 257 | 89,86 257 | 89,86  92.80
2 280 | 265 | 94.64 265 | 94.64 265 | 94.64 89,09
2023 | 269 169 168 169 64,38
H >= | 950
Baioa | 87,08 95,0
79.17| 87,0
Cobertura IS 79.1 o
Tabla 5 Coberturas por bioldgico

El reporte consolidado de SIVIGILA, para los eventos de interés en salud publica,
nos muestra el siguiente comportamiento para las vigencias del 2020 a noviembre
del 2023:

100 | ACCIDENTE OFIDICO 6 2 1 ] 3 3,
110 | BAJO PESO AL NACER 3 5 3] 0] 1 1,
113 | DESNUTRICION AGUDA| 5 4 1 4 0 1,
115 | CANCER EN MENORES| 0 0 0 | 1 1 0.
155 | CANCER DE LA MAMA Y| 0 0 41 0| 4 0.
210 | DENGUE 3 | 4] 3 | 1 126 | 12
215 | DEFECTOS CONGENITOS | 0 0 2 | 2 | 4 0.
298 | EVENTO ADVERSO| 1 0 0] o0 1 0,
300 | AGRESIONES POR| 3 4 |63 |53 195 | 19
342 | ENFERMEDADES 0 2 0| 3 0,

HIIFRFANAS - RARAS 3
345 | ES| - IRAG (VIGILANCIA| | 0 ] 0 | 1 1,
348 | INFECCION 2 ] ] ] 5 5,
352 | INFECCIONES DE SO | , o | 3 0,
356 | INTENTO DE SUICIDIO 8 | 10 6 | 1 3 3,
357 [IAD - INFECCIONES| 0 0 41 0| 4 0,
365 | INTOXICACIONES 7 5 ] 6 | 2 2,
420 | LEISHMANIASIS CUTANEA| O ] 0] 0 1 0,
452 | LESIONES POR| : o | 3 0,
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453 LESIONES DE CAUSA| 2 0 0 0 2 0,
455 LEPTOSPIROSIS 0 2 1 3 6 0,
465 MALARIA 0 0 1 0 1 0,
535 MENINGITIS BACTERIANA| 0 0 2 0 2 0.
549 MORBILIDAD MATERNA| 9 2 |27 8 8,
CVTDLOCAAA A (o V4 A Q
551 MORTALIDAD MATERNA -| 1 0 0 0 1 0,
560 MORTALIDAD PERINATAL| 3 3 4 9 1 L,
VIGILANCIA INTEGRADA
599 Ipe  Mmuertess en| O ‘ O 0 1 0
620 PAROTIDITIS 0 0 1 1 2 0,
740 SIFILIS CONGENITA 2 0 0 1 3 0,
750 SIFILIS GESTACIONAL 2 6 8 4 2 2,
813 TUBERCULOSIS 7 2 7 3 1 1,
831 VARICELA INDIVIDUAL 2 2 1 1 7 7,
850 VIH/SIDA/MORTALIDAD 2 0 5 9 1 1,
VIGILANCIA EN SALUD
875 PUBLICA DE  LA| 5 36 50 | 48 188 19,
VIOI ENCIA DE GENFRO 4 24
Total 24| 21 28 | 244 91 1

PORTAFOLIO DE SERVICIO

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD DE POLONUEVO presta los
siguientes servicios:

Capaci
Servicio Distintivo dad
Instalad
DHSS0220
EMPRESA | | 25 _Li0SPITALIZACION ADULTOS 613 2
SOCIAL
=) DHSS0220 5
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA 614
ESTADO
CENTRO DHSS0220 ]
DE SALUD 312 -ENFERMERIA 615
DE DHSS0626 :
POLONUE | 320 -GINECOBSTETRICIA 536
VO DHSS0220 ]
328 -MEDICINA GENERAL 616
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DHSS0626| |
329 -MEDICINA INTERNA 537
, , DHSS0220| |
333 -NUTRICION Y DIETETICA 617
, DHSS0220|
334 -ODONTOLOGIA GENERAL 618
, DHSS0626 | |
342 -PEDIATRIA 538
, DHSS0220| |
344 -PSICOLOGIA 619
, DHSS0220| |
420 -VACUNACION 620
, DHSS0220| |
706 -LABORATORIO CLINICO 621
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO DHSS0220| |
CLINICO 622
, DHSS0220 |
714 -SERVICIO FARMACEUTICO 623
749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERNO Y | DHSS0220 |
GINECOLOGICAS 624
, DHSS0220|
1101-ATENCION DEL PARTO 625
DHSS0220|
1102-URGENCIAS 626
DHSS0220|
1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 627
, DHSS0220| |
312 -ENFERMERIA 816
DHSS0220
PUESTO | 555 \MEDICINA GENERAL 817 ]
DE SALUD
AL , DHSS0220| |
FEAL 334 ODONTOLOGIA GENERAL zg]HSS —
CARLN | 120 -vACUNACION 819 ]
749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERNO Y | DHSS0220 |
GINECOLOGICAS 820

Nota: se habilitaron las tres especialidades bdsicas para cumplir con las rutas de

atencion

CAPACIDAD INSTALADA

La E.S.E centro de salud de Polonuevo para el ano 2023 presenta la siguiente

capacidad instalada

Tabla 1: capacidad instalada servicios ambulatorios.
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CONSOLIDADO CONSULTORIOS

(7] [J (7] (%] "
o K] o 9 9 .
§ § § § § Total Consultorios
5 5 5 5 S
Centro de Salud de 4 g 4 2 g
Polonuevo 8 8 8 8 8
o o o o o
4 4 4 4 4
1 1 1 3 2
TOTAL
CONSULTORIOS L 1 1 9 2 2
Tabla 2 de capacidad instalada hospitalizaciéon
svcossam _ svcoswosmaawos
COMPLEJIDAD HOSPITALIZACION | NIVEL SALA PARTOS
<
= 4 %) [%]
) o 2x F <
= 2 52 5 22 5
CENTRO DE SALUD No CAMAS @ & Q< ) 8 =g s
3 o) =4 o 0a
o 5 =) = (¢]
E R -4 a
ESE CENTRO DE
SALUD DE 2 2 0 1 2 D 8
POLONUEVO
PITAL DE CARLIN 0 0 0 0 0 0 (i}

ANALISIS FINANCIERO RECIBIDO A MARZO 31 DE 2024

2 La aprobacion del presupuesto para la vigencia 2024, se realiza por la
cuantia de $4.686.607.550, pero redlizado el andlisis histérico de lo
efectivamente recaudado se puede establecer que presupuesto
recaudado de la ESE $3.909.529.606 para la vigencia 2023, $2.799.000.854
para la vigencia 2022, $2.510.804.205 para la vigencia 2021, lo que en
promedio significa que el recaudo es de apenas $3.073. millones. Fijando un
presupuesto sobreestimando en casi 1.600. millones.

2 El comportamiento de los gastos de los tres Ultimos anos es el siguiente de
acuerdo con los compromisos: $4.650.539.813 para la vigencia 2023,
$2.520.791.674 para la vigencia 2022, $2.563.987.817 para la vigencia 2021.
Como es demostrado la ESE viene comprometiendo mds de lo que
realmente recauda, lo que ha determinado su déficit presupuestal.
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ANALISIS PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2021 2022 2023
Rubros presupuestales Valores Definitivos [Valores Definitivod Valores Definitivos
RECAUDOS TOTALES 2.510.804.205,00 | 2.799.000.854,00 3.909.529.606,00
COMPROMISOS TOTALES 2.563.987.817,00 | 2.520.791.674,00 4.650.539.813,00
DEFICIT PRESUPUESTAL ($53.183.612,00)| $278.209.180,00 ($ 741.010.207,00)
[DEFICIT ACUMULADO | $ 515.984.639,00|

Como se puede evidenciar, se arrastra un déficit de aproximadamente
-$.515.984.539. millones, lo que implicaric de acuerdo con el
comportamiento de la recuperacién de la cartera, una posible reduccion
presupuestal de por lo menos $800.000.000, para la vigencia 2024.

El reconocimiento con corte a marzo es por $1.837.196.377, pero a esta
cuantia se le viene realizando seguimiento, puesto que lo recaudo al corte
marzo fue de $842.778.146, y los casi mil millones por recaudar se estdn
cargando como un movimiento de legalizacién en facturacion de la
vigencia pasada por tema del giro directo de esa vigencia.

Los datos contablemente reportados, esta susceptibles a revision, puesto
que, al mirar el comportamiento del resultado de las ESE de manera histérico,
se detallar que entre el 2022 y 2023, a la supuesta utilidad no fue cargada al
patrimonio. Para al cierre del 2022 y 2023, no se establece un adecuado
manejo de los costos de la enfidad.

Se recibe unos bancos en los estados financieros con apenas
$279.262.414,79, con unas cuentas por cobrar por concepto de adquisicion
de bienes y ser vicios de $-628.661.980,84 y con una cartera por recuperar
de $6.030.128.400,22, la cual amerita depuracién por tener entre los clientes
EPS ya liguidadas.

SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

A contfinuacion, se presenta el reconocimiento de
la ESE POLONUEVO de la siguiente manera:

los 3 Ultimos anos que presenta

ARIACIO ARIACIO ARIACIO

RECONOCIDO RECONOCIDO RECONOCID ACIO
O d1e K ADD 20 R ADO K ADO 2
| | 0 20 ANUA

020 022/20 2312022
Venta de Servicios de Salud 2878213.309 | 3.021.988.576 | 4.070.688.967 -2,07% 2,34% 5,00% 14,99%)
Regimen Subsdiado 2175810431 2411888485 2.907.378.861 3,69% 145% 10,85% 10,63%|
Régimen Contribufvo 246.420.708 411503940  411.829.388 -31,58% 59,50% 66,9% 23,75%|
Muniapios- PPNAy NO POS 201.015820 370.286.674 -62,29% 1093,64% -100,00%| 232.84%
Munigpios - PIC 201.009.554 266479 332.182.766 366% 50,06% 89,72%| 367,87%
SOAT - Accdentes de Transto Cias de Seguros 6.325.597 6.004.297 994.350 -56,15% 100,11% -5,08%|  -10,9%
Otras ventasde servicios de salud 4763119 171.927.060 48.016.928 -54 83% 146,9% 260,95% 70,26%

Por otra parte, presentamos los recaudos de las 3 Ultimas vigencias que se generd

de la siguiente manera:
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R DO R DO RI DO 0
0 0 Ri DO R DO = ADO
| 022 |
0 020 0 0 023/2022
Venta de Servicios de Salud 2.538.980.431 | 2.785.690.928 | 3.300.394.427 17,13% 9,72% 18,48% 11,74%|
Regimen Subsdiado 2175810431 2.364.725.011 2.517.264 430 8.37% 8,68% 6.45% 6,84%
Régimen Contribufivo 246.420.708 293.956.685 225.949 822 359.98%| 19.29% -23.13% 78.26%
Municpios - PPNAy NOPOS 269.922.8%2 0,00% 0,00% 0.00% -2500%
|Mupns PIC 109.168.118 274.059.911 544% -100,00% 0.00% -6.45%
SOAT - Accidentes de Transto Cias de Seguros 975.350 750.000 -100,00% 0,00% -23,10% -28.8%%
Qtras ventas de servicios de salud 7.581.174 126.033.882 12.447 372 0,00%| 1562,46% -90,12% 343,08%
Recaudo cuentas por cobrar - Rezago Vigenaa
Anterior 262.908.263 666.943.933 -100,00% 0,00% 153,68% 6.87%

Situacion presupuestal. 2021- 2024.

La ESE Centro De Salud De Polonuevo,
ingresos y gastos y su compartimiento
funcionamiento como inversion.

presenta las ejecuciones presupuestales
en los Ultimos cuatro anos, tanto para

Presupuesto de ingresos y rentas 2021-2024

Se presentan las ejecuciones presupuestales de ingresos y rentas a 31 de diciembre
de los anos 2021-2023 y a 30 de junio de 2024. Las cuales se presentan los momentos
de presupuesto definitivo y recaudo de acuerdo al periodo ya mencionado.

PRESUPUESTO DEFINITIVO POR VIGENCIAS - CFRAS EN S

DEFINITIVO_ DEFINITIVO_ DEFINITIVO_  DEFINITIVO
2021 & 202 © 2023 B Jwio 2083

PRESUPUESTO EJECUT ADO [RECAUDO) POR VIGENCIAS - CIFRAS BN §

RECAUDO_  RECAUDO_  RECAUDO_  RECAUDO_
2021 B 2022 B 2023 2024 B

CUNPLARENTO ANUAL RECUADO (%)
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
_022 &

o 241 571 2w

L areomsm| ssmestow| 2smoman| sicwew| sewmsmmwe| zeveswr T832% -% :é
iz asmrmon 3303407 s21%) =1

121 asw7mon| asmestowr| 2smoman| 27esewom| sswimer| zemsswz s213%) =

211 asarmon| 1 e21%)

12111 200 1m8es| 3zwomam| 2emswam| 237mon| 2svoseso]  ssmasesss Se 5% 01 e
12112 o585 a0 583011000 245 420 708 253 956 g} 5 o4 822 = e 919 %00,00% 04 2¢%] 3 7%
12114 370286 674 20 500 000) 25280 ° ©.00%] coos] T290%
2115 es23w7]  smexsy] XY somon Sz Y 5o
12112 ozl  zesas s753% 7500 om 7.30%) a1
2110 2ms & 000000 > se1 1 isonse Zac 372 o u% <0 7% 60|
13 = = 54754308 = erizzi0 Q00 2es 0 00%|
131 Yy ot 70 308 eri 72130 000

312 = S4794308 = o00% §§ ﬁ
i3121 0.00% Y 0.00%
13123 = 0.00%) E% 0.00%
[EXEET] o4 794 306 0 00%] 20 0,000
[EXE) emamin enzzime 0.00%] gﬁ 2.00%|
13132 555 442 23 671721 369) So0% Y 5.00%¢]

. . s

Presupuesto de gastos e inversion 2021 -2024
I I oI vams|  amms|  2eoow|  ameses|  awmer|  esoe|  anme|  omem|  moeas|  2miesm|  sows|  ssew
1) 05 DEFUNCIONAMIENTO 2RI 291395 18 2608509247 26070926 2114858 152690 9 15620 &9 2940 6 25 1367804538 13022100 mase
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Presentar las ejecuciones presupuestales de gastos e inversiones a 31 de diciembre
de los anos 2021- a Junio 2024. Desagregada por rubro de gastos, en sus momentos
presupuestales, tales como compromisos, obligaciones y pagos. Presupuesto
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definitivo y ejecucion a 31 de diciembre de cada ano, cuentas por pagar
constituidas a 31 de diciembre de cada vigencia.

Estados financieros

Estado de la situacion financiera. 2022 -2023 y marzo 31 de 2024

12.737.046.550 32 11.288.077.406,48 9.709.104.717 98 1.448.969.143,84 11.38% 1.578.972.688,50 1399%
7526 517 666,32 6.077.548 522,48 4.300 841.717.98 1.448969 143 84 23.84% 1.776.706 804,50 2923%
282 69333669 104.082 352,08 226 25381888 178610984 59 171,61% (122.171. 466,82 -117,38%
6.924.707.817.87 $.773.127.696,62 2.344.044.223,10 1.151.580.121.2% 19.95% 3429083 473,52 59.40%
319.116.511,80| 200338.473.80 1.730.543.676,00 118.778.038,00 $9.29% (1.530.205.202.20 -763.81%
5210528 824,00 $.210.528 824,00 $.408 263.000,00 0.00% (197.734.116,00) 3.79%
$.210.528 884,00 5210528 884,00 $.408 263 000,00 0.00% (197.734. 11600 D.79%
6.396.162.284,3) 4.980.471.825,33 3.158.740.666 48 415.690.459,00 8.35% 1.821.731.158,85 WSE%
$.396.162 284.23 49804718253 3158 740 666 48 415690 459,00 8.35% 1.821.731.158. 85| W58%
2.877.973.324.98| 255381234598 217543438788 324160 979,00 12.69% 378377 958,10 1482%
231.438.000,00) 258.068.725.00 $01.905.902,60 26.630.725,00, -10,32% (243.837.17780 H449%
2.206.750.959.35 2168590.754.35 481.400376.00 118.160.205.00 5.45% 1687.190.378.38 7780%

Vaor Jo 02

6.307.605.581,15 6.307.605.581,15 6.550.364.051,50 (242.758 47038
1.867.668 802,84 4.688.871.027,90 2.685.401.197,00 (2.821.202.225,06) £0.17% 2.003.469.830,90 £2.73%
1867668 802,84 4688 66351390 2685 401.197,00 (2820 994 .711,06) £017% 2003262 316,90 £2.73%
1 867 668 802,84/ 4 688 66351390 2685 401.197.00 (2820 994 .711,08)) £017% 2003262 316,90 £2.73%
207.51400 (207.514,00 207 514,00 100.00%
319.082.457,00 1.973.015.781,50 942.609.480,00 (1.653.933.324,50) £3.83% 1.030.406.301,50 $222%
319.082.457.00 1.973.015.781.50 942 609.480.00 (1.653.933.324,50)) £83.83% 1.030.406 301,50 S222%
319.082 457,00| 1.765.722.165,50 942 609 480.00 (1.446.639.708, 50)| $1.93% 823.112 685,50 46.62%
20729361600 207.293.616,00)f 207293 616,00 100.00%
515.307.661,00 2.354.170.773,00 1.314.394.386,00 (1.838.863.112,00) J811% 1.039.776.387,00 441T%
$15.307. 661,00 235417077300 1.314.394 386,00 (1.838 863 112.00)) J8.11% 1.039.776 387,00 441T%
1.033.278 684,84 361.476.959,.40 428.397.331,00 671.801.725 44/ 185.85% (66.920.371.60 A851%
1.033.278 684,84 361.684.473,40 428.397.331,00 671594211 44 185,69% (66.712. 857,60 ~18.45%

GESTION HUMANA

La E.S.E. Centro de Salud de Polonuevo ha elaborado y realizado los procesos de
reclutamiento del talento humano cumpliendo con los perfiles y requisitos minimos
garantizando que los profesionales inherentes en el desarrollo de los procesos de
atencion en salud estén altamente calificado, de igual forma que coincidan con
los perfiles requeridos para ser competentes y comprometidos en la prestacion de
servicios con calidad, eficiencia y frato humanizado para el beneficio permanente
de nuestros usuarios y sus familias.

Por consiguiente, la E.S.E. garantiza que dentro del Plan Anual de Capacitaciones
se establezcan los temas de educacidén para el talento humano en referencia de
acuerdo a los lineamientos técnicos y operativos de las Rutas Integrales de
Atencion. Asi mismo, se ha realizado el andlisis de la suficiencia y disponibilidad del
talento humano teniendo en cuenta tanto la capacidad fisica instalada como la
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capacidad de oferta, al igual que los perfiles requeridos y sugeridos para el
desarrollo de las valoraciones integrales, actividades de Deteccidn Temprana,
Proteccion Especifica y Educacién en Salud, como se exige en la prestacién de
servicios por RUTAS.

Por tanto, la E.S.E. Centro de Salud de Polonuevo cuenta con: Médicos, Jefe de
Enfermeria, odontdlogo, auxiliar de salud oral y auxiliar de enfermeria capacitados
en Rutas, los cuales se ajustan a nuestra capacidad instalada y de oferta que
garantizan una atencién eficiente y eficaz en RUTAS de tal forma, se dé respuesta
al cumplimiento de los indicadores de resultados de RIPMS.

PLANTA DE PERSONAL

CLASIFICACIONDEL ~ CARACTER

EMPLEO

DEL CODIGO GRADO DENOMINACION
EMPLEADO

Periodo Fijo PF 85 1 Gerente 1
TOTAL NIVEL DIRECTIVO 01

Periodo Fijo PF | 105 | 9 | Jefe de Control Interno 1
TOTAL NIVEL ASESOR 01

Carrera Administrativa CA 219 11 Profesional Universitario 1

Carrera Administrativa CA 217 1 Profesional Servicio Social Obligatorio 2

211 13 Médico General 1

243 11 Enfermero 1

243 6 Enfermero 1

TOTAL NIVEL PROFESIONAL 06

367 12 Técnico Admirativo 4
TOTAL NIVEL TECNICO 04

407 24 Auxiliar Administrativo (Mantenimiento) 1
412 25 Auxiliar Area de Salud (Enfermeria) 2
412 18 Auxiliar Odontologia 1
412 20 Auxiliar Area de Salud (Vacunacion) 2
480 16 Conductor 1
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 07

TOTAL PLANTA DE PERSONAL 19

ESTADO DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Capitulo 3

Formulacion Estratégica
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Area Estratégica Direccién Y Gerencia

En el Area Estratégica de Direccidén y Gerencia se desarrollan los siguientes
catalizadores:

Catalizador. 1: Equidad social y sostenibilidad en salud

Objetivo 1: frabagjar en conjunto y sinérgico con todas las dependencias
municipales, con el fin de lograr un desarrollo arménico de las metas, en materia
de prevencion y oportunidad en la prestacion del servicio con impacto para la
comunidad.

Obijetivo2: Disenar, Socializar e implementar la nueva Plataforma Estratégica de la
ESE direccionada al compromiso con la salud de la ciudadania, con enfoque
diferencial y humanizacion.

Objetivo 3. Desarrollar en cada anualidad el Programa de Auditoria de
Mejoramiento Continuo de Calidad -PAMEC-, enfocado a priorizar criterios
relacionados con la ciudadania, la Seguridad del Paciente y la intervenciéon de los
riesgos en los procesos

Catalizador. 2: Convivencia y Seguridad Ciudadana

Objetivo 4: Establecer y ejecutar Plan para adquisicion y escalamiento de la
infraestructura tecnoldgica de la ESE

Obijetivo 5. Escalar el Call Center en el cuatrienio para garantizar la accesibilidad
y oportunidad a todos los servicios

Area Asistencial

Dada que toda la operaciéon de la empresa gira alrededor de estos catalizadores
y el gran compromiso que tfiene el Hospital no solo con el departamento, sino
también con el Ministerio de Salud y la Proteccién Social con nuestros clientes las
aseguradoras, se decidié plantear una sola canalizadora y priorizar 3 objetivos que
abarcan todo el accionar misional de la ESE.

Catalizador. 3: Equidad social y sostenibilidad en salud

Objetivo 6. Monitorear y hacer seguimiento de manera efectiva el Modelo de
Atencion Integral en salud implementado para la prestacion de servicios
estableciendo estrategias de impacto en el desarrollo de las Rutas de Atencidn
integrada al usuario, familia y comunidad.
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Objetivo 7: incrementar las ventas y el mercadeo del portafolio de la ese buscando
nuevas negociaciones

Objetivo 8. Ser pioneros en el departamento en crear un centro de atencién para
adolescencia y juventud, con base a la unidad de salud amigable.

Administrativa Y Financiera

Catalizador. 4: Ambiente y desarrollo sostenible

Obijetivo 9. Desarrollar Estrategia Amigable para el fortalecimiento de la Gestion
Ambiental, con la participacién de todos los colaboradores, a través de los

programas de: uso racional de agua y energia eléctrica, manejo de residuos,
programa de orden y aseo, cultura de reciclaje y politica cero papeles.

Objetivo 10. Disenar, presentar y ejecutar proyectos de infraestructura y de
adecuaciones menores

Objetivo 11. Disenar, Presentar y ejecutar proyectos para el fortalecimiento de
activos fijos de tal manera que respondan con el crecimiento institucional.

Catalizador. 5: Fortalecimiento Institucional

Objetivo 12: Cumplimiento de las metas del plan asignado con base a la
categorizaciéon de la ese por parte del ministerio de salud y proteccion social.

Catalizador.é: Convivencia y Seguridad Ciudadana

Objetivo 13: Implementar acciones efectivas en todas las rutas de creacién de
valor, de la gestion estratégica del talento humano para garantizar el desarrollo
del proceso en forma eficaz y efectiva
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DIRECCION Y
GERENCIA

Equidad social
y sostenibilidad
en salud

Trabajar en Cumplir a
conjunto y cabalidad el Cumplir al 100% las
sinérgico con | Plan de actividades 100% | 100% | 100% | 100%
todas las Intervenciones programadas
dependencias | Colectivas
municipales, Activar desde el
con el fin de servicio de
lograr un Urgencia las . »
desarrollo rutas pctivacion de 1o €n 1 100% | 100% | 100% | 100%
arménico de correspondientes 0§ COs0s que amertien
las metas, en en la entidad
materia de competente
prevencién y
cporiniaad | e O
enla los difergnfes Presentar todos los
prestacién del informes de ley en 100% | 100% | 100% | 100%
iy reportes (2193.)
servicio con a las enfidades forma oportuna
impacto para
la comunidad. de control
Sincronizar los
planes,
g:g%‘i?;‘zs d‘; o | Cumplir ol 100% las
AR actividades 100% | 100% | 100% | 100%
institfucion con
programadas
enfoque
diferencial y
. humanizacién.
socializar e ——
; Diseno,
implementarla | . s
nueva |mpleme.ntc1.c,|on .
Plataforma y copocn‘oaon Aglh(.arencm,l.OO%
Estratéaica d de nueva version Codigo dg Eticay 100% | 100% | 100% | 100%
gica de
la ESE gk? Codigo de buen Gobierno
Etica y Buen
Gobierno
Diseno,
f;gg'ﬁ%ﬂf&%n Adherencio 100% del
Manual de Identidad 100% | 100% | 100% | 100%
delManual de | i) de Ia ESE
Identidad Visual ’
de la ESE.
Desarrollar en
cada
anualidad el Realizar la
Programa de autoevaluacién
Auditoria de de Linea de Base
Mejoramiento | del Sistema
Continuo de Obligatorio de
Calidad - Garantia de la
PAMEC- Calidad que Cumplimiento con la
enfocado a incluya un Autoevaluacion del 100% | 100% | 100% | 100%
priorizar diagnéstico de PAMEC totalmente
criterios Habilitacién y
relacionados PAMEC y una
conla autoevaluaciéon
ciudadania, la | del Sistema
Seguridad del | Unico de
Paciente, Acreditacién
humanizacion
y la
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Adquisicién de
office, equipos
fijosy

Adquisiciéon del 50% de

dernizacis . fios de Ia ESE 25% | 50% | 75% | 100%
Establecer y modernizacion equipos fijos de la
ejecutar plan de Hardware de
para la ESE
adquisicién y
escalamiento
de la
infraestructura
tecnoldgica .
Convivenciay | de la ESE goerltzlsfecmednefo
S.egurldad informacién de Actualizacion Sl 50% | 100%
Civdadana Gestion
Documental
Escalar el
servicio de
citas en el
cgs;rlenlo Fortalecimiento Mejorar la
P . del servicio de oportunidad de las 25% | 50% | 75% | 100%
garantizar la Citas citas
accesibilidad y ’
oportunidad a
todos los
servicios
Adopftar,
adaptare
. . implementar el
Equidad social .
ASISTECIAL | y sostenibilidad Z"gcd;'ggf o ’:g:r‘f;enc'o dela
en salud sociotécnico y
cultural
(Res.3280)
50%
100%
% 100% | 100%
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Aumentar
nuestra
capacidad de
oferta para tener

una coberfura Confrataciones Nuevas | 25% | 50% | 75% | 100%
en la poblacién
que demande el
Incrementar servicio.
las ventas y el
mercadeo del
portafolio de la
ese buscando
nuevas
negociaciones
lograr contratos
con EAPBy
regimenes
especiales con | Contrataciones Nuevas | 25% | 50% | 75% | 100%
las cuales aun
no estdn
contratadas
fomentoy
promocién en
estrategias de
Crear un informo;i’én,
centro de educoqon Y
atencién para comunicacion
adolescencia de PAR.ES' el ..
y juventud, capacitando creacion gle un centro
conbase ala | Sducadores de atencion para 25% | 50% | 75% | 100%
unidad de para que gdolescencmy
salud .puedcm‘ juventud
armigable con mter}vemr en las
la que se acciones que
cuenta van
encaminadas a
salud mental y
salud sexual y
reproductiva.
Deroler | actviaades oe
Amigable para sensibilizacion de
el todos Igs temas,
fortalecimiento Igorlonhzor;do.llo
ADMINISTRATIVA Ambiente y de Ic:. Gestidn C:gﬁoe?s;ifggg Adhgrencio 100% de la
Y FINANCIERA desarrollo Ambiental, “Cero papeles” a politica de cero 100% | 100% | 100% | 100%
sostenible con la través de papeles.
participacion L
de todos los procedimiento

colaboradores,
a través de los
programas de:

que nos permita
cumplir con la
normatividad.
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Caracterizacion
de aguas
residuales para

Cumplimiento de

rograma de
grdgn y aseo, | cumplimiento de | Normatividad vigente S0% | 100% | 100% | 100%
cultura de normatividad
reciclaje y ambiental
politica cero
papeles.
Actualizar el
PGIRH acorde a
la normatividad | Adherencia del PGIRH | 50% | 100% | 100% | 100%
vigente (0591 del
2024)
Disenar, Gestionar
presentary recursos
ejecutar financieros por
proyectos de parte del ente Conseguir los recursos
infraestructura | competente al 100% 25% | S0% | 75% | 100%
y de (ministerio de
adecuaciones | salud,
menores embajadas etc)
Disenar,
Presentary
ejecutar Gestionar
proyectos recursos
para el financieros por
fortalecimiento | parte del ente Conseguir los recursos
de activos fijos | competente al 100%
de talmanera | (secretaria de
que salud, ministerio
respondan con | de salud)
el crecimiento
institucional.
100% | 100% | 100% | 100%
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Realizar y plan
con base ala
categorizacién
por parte del
ministerio

cumplimiento del 100%
del plan dependiendo
a la categorizacién.

85%

100%

100%

100%

Convivenciay
Seguridad
Ciudadana

Implementar
acciones
efectivas en
todas las rutas
de creacion
de valor, de la
gestion
estratégica del
talento
humano para
garantizar el
desarrollo del
proceso en
forma eficazy
efectiva

Desarrollar el
programa de
inducciény
reinduccioén,
capacitacion y
bienestar.

Adherencia 100% de
los planes y programas.

100%

100%

100%

100%

TOTAL

13

Capitulo 4

Monitoreo Y Evaluacion

El seguimiento, control y evaluacion del Plan de desarrollo se realizard anualmente

concomitante con el Plan de Gestidon Gerencial 2024-2028

\-/)'{liﬂﬂAm

LEDYS CERVANTEZ GARCIA
GERENTE
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