
 

  

INFORME BASADO EN REGISTROS 

INDIVIDUALES DE PRESTACION DE 

SERVICIOS EN SALUD 

Ledys Cervantes García 
Gerente 

I TRIMESTRE 
VIGENCIA 

2025 



Dirección: Carrera 6 N.º 7 -05- Polonuevo -Atlántico 

Teléfonos: 605-8764667-3106208618 

Email: esepolonuevo@hotmail.com 

 

 

Página 1 de 10 
 

 

 

 

JUSTIFICACION 

 

 

 

 

Con el fin de dar cumplimiento al plan de gestión gerencial institucional presentado 

por la doctora Ledys Mariana Cervantes García Gerente de E.S.E Centro de Salud 

de Polonuevo – Atlántico, se presenta ante los miembros de la junta directiva el 

“Informe No. 1 de la prestación de servicios de salud con base en los RIPS”, el cual 

ha sido un componente diseñado “ Cerrando Brechas” para los habitantes del 

Municipio de Polonuevo y de todo el Departamento del Atlántico desde la 

atención en salud de baja y media complejidad. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Contexto Organizacional 

 

La E.S.E Centro de Salud de Polonuevo presta servicios de primer nivel de atención 

a la población del municipio, los cuales se encuentran asignados a la institución 

por medio de los contratos capitados con las EAPBS (Mutual Ser, Coosalud, 

Cajacopi y Nueva EPS) los cuales cubren las diferentes rutas de atención 

establecidas por el ministerio de salud y protección social además de los servicios 

prestados por evento a los usuarios del régimen contributivo y subsidiado capitado 

en un centro poblado diferente a Polonuevo los cuales representan un porcentaje 

importante para los ingresos de la ESE, en el área de facturación nos 

comprometimos con el cumplimiento estratégico que permitiera al centro de salud 

recaudar de manera efectiva los saldos correspondientes a servicios prestados. 

 

El área de facturación en una empresa del sector salud juega un papel crucial en 

la gestión financiera y operativa de la institución. Su importancia abarca varios 

aspectos fundamentales para el funcionamiento eficiente y sostenible de la 

organización. Aquí se detallan algunas de las razones por las cuales el área de 

facturación es esencial en la Empresa Social del Estado Centro de Salud de 

Polonuevo. 

 

 Sostenibilidad Financiera: 

 

La facturación es una fuente primaria de ingresos para las instituciones de salud. 

Garantiza que los servicios prestados sean adecuadamente compensados, lo que 

contribuye a la sostenibilidad financiera de la empresa 

 

 Cumplimiento Normativo: 

 

El área de facturación juega un papel crucial en asegurar que todas las 

transacciones financieras estén en conformidad con las normativas y regulaciones 
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del sector salud. Esto incluye códigos de facturación, tarifas médicas y requisitos de 

documentación. 

 

 Procesos de Cuentas: 

 

Facilita la presentación de reclamaciones ante las compañías aseguradoras, 

agencias gubernamentales u otros terceros pagadores. Una gestión eficiente de 

este proceso es esencial para garantizar el reembolso oportuno por los servicios 

médicos prestados. 

 

 Optimización de Recursos: 

 

A través de la facturación eficiente, se minimizan los errores y se optimiza el tiempo 

y los recursos humanos. Esto contribuye a la eficacia operativa y reduce la 

probabilidad de pérdida de ingresos por errores administrativos. 

 

 Gestión de Datos: 

 

El área de facturación maneja grandes cantidades de datos relacionados con los 

pacientes, servicios médicos, seguros y pagos. Una gestión efectiva de esta 

información es esencial para la toma de decisiones informadas y el análisis 

financiero. 

 

 Prevención de Fraudes y Errores: 

 

Un sistema de facturación eficiente ayuda a prevenir fraudes y errores. La 

detección temprana de irregularidades contribuye a la integridad financiera y a la 

reputación de la empresa. 

 

 Adaptación a Cambios Regulatorios: 

 

Dado que el sector salud está sujeto a cambios frecuentes en las regulaciones, el 

área de facturación debe estar actualizada y ser capaz de adaptarse 

rápidamente a los nuevos requisitos normativos. 

 

 Facilitación de Auditorías: 

 

La facturación precisa y organizada facilita el proceso de auditoría interna y 

externa. Esto es crucial para cumplir con estándares de calidad y garantizar la 

rendición de cuentas. 

 

 Planificación Financiera: 

 

La información generada por el área de facturación es esencial para la 

planificación financiera a corto y largo plazo. Permite la proyección de ingresos, la 

identificación de áreas de mejora y la toma de decisiones estratégicas. 
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En resumen, el área de facturación en una empresa del sector salud es esencial 

para la viabilidad financiera, la transparencia operativa y la conformidad 

normativa. Su gestión efectiva no solo impacta la salud financiera de la 

organización, sino que también contribuye a la calidad y continuidad de la 

atención médica brindada a los pacientes. 

 

2. OBJETIVO 

 

Analizar objetivos de la productividad de la Institución y así aplicar las respectivas 

recomendaciones por las resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 por 

el ministerio de salud y protección social que indica que las instituciones 

prestadoras de servicios deben cumplir con los respectivos planes de gestión en 

Base a la generación de resultados gerenciales, administrativos, y clínicos. 

 

Así mismo damos cumplimiento al plan de gestión del área Financiera y 

Administrativa para ello es necesario realizar un respectivo análisis estadístico de los 

diferentes servicios y gestiones que embacé es adelantado por la Gerencia 

conjunto a su equipo de trabajo. 

 

Este informe recauda los análisis que incluye todas las actividades, procedimientos 

e intervenciones prestadas por la E.S.E centro de salud de Polonuevo. 

 

El presente informe es un análisis del Primer trimestre del año 2025junto a la vigencia 

en cuanto a la productividad de acuerdo con los RIPS generando un informe que 

analiza las acciones de mejoras en cada una de las falencias presentadas en la 

E.S.E centro de salud de Polonuevo. 

 

Los RIPS se constituyen en un componente esencial para los procesos de radicación 

de factura por concepto ventas de servicios prestada por el Hospital presentada al 

pagador incluyendo todas las actividades como procedimientos, promoción, 

prevención, diagnóstico y rehabilitación que se prestan individualmente de forma 

ambulatoria o intrahospitalaria como parte de un plan de beneficios del SGSSS o 

por fuera de este. 

 

Por último, se presentará los planes de mejoramiento para así aumentar los niveles 

de estándares de calidad de la E.S.E centro de salud de Polonuevo 

 

 

3. ESTADISTICA PRODUCCION DE SERVICIOS 

 

Recogiendo la información de la productividad de la ESE se construye este informe 

estadístico que permite hacer un análisis mensualmente para ver el crecimiento de 

la Institución E.S.E centro de salud de Polonuevo. 

 

El registro individual de prestación de servicios de salud es el conjunto de datos que 

el sistema general de seguridad social en salud tenga como soporte los procesos 

de dirección, regulación y control tengan como soporte de la venta de servicios 
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TOTAL FACTURADO 
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teniendo una denominación de estructura y caracterización para todas las 

entidades según la resolución No 3374 de 27 de diciembre del 2000. 

 

4. PACIENTES ATENDIDOS Y FACTURACION 

 

Con este informe conocemos el comportamiento y las participaciones 

porcentuales por regímenes e identidades deudoras con respecto a la facturación 

durante el Primer trimestre del presente año 2025. 

 

Comportamiento Facturación Por Régimen Y Modalidad Enero a Marzo 2025 

 

En la siguiente tabla se muestra cómo va el comportamiento de facturación del 

Primer trimestre del presente año 2025. 

 

MODALIDAD ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 

CAPITA $ 266,680,673.00 $ 274,253,458.00 $ 268,144,983.00 $ 809,079,114.00 

CONVENIOS $ 184,261,211.00 $ - $ - $ 184,261,211.00 

EVENTO $ 113,222,904.00 $ 98,086,124.00 $ 96,145,687.00 $ 307,454,715.00 

TOTAL 

FACTURADO 
$ 564,164,788 $ 372,339,582 $ 364,290,670 $ 1,300,795,040 

 

 

Como vemos en la tabla se observa un balance promedio de la facturación en los 

meses de enero, febrero y marzo continuamente en la totalidad de lo facturado. 
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Como podemos observar en la tabla de participación del Primer trimestre del 

presente año 2025 podemos notar que nuestra mayor fuente de facturación son 

los contratos capitados seguidos de los contratos por evento. 

 

5. VENTA POR SERVICIO I TRIMESTRE 2025 

 

SERVICIOS CANTIDAD FACTURADO 

Detartraje Supragingival Sod (por cuadrante) 2839 $ 447,983,600 

Consulta De Urgencias, Por Medicina General 2966 $ 274,807,800 

Sala de Observación Urgencias-instde primer nivel 2111 $ 224,625,000 

Consulta De Primera Vez Por Medicina General 2065 $ 117,104,500 

Prueba Rápida Sida Anticuerpos VIH 682 $ 92,800,900 

Hepatitis B, (Antígenos de Superficie Ag Hbs) 466 $ 63,406,900 

Hemograma Iv [Hemoglobina, Hematocrito, Recuento De Eritrocitos, 

Índices Eritrocitarios, Leucograma, Recuento De Plaquetas, Índices 

Plaquetarios Y morfología electrónica E Histograma] Metodo 

Automático (233) 

1577 $ 61,897,500 

Colesterol Total 1241 $ 59,946,900 

Consulta De Control O De Seguimiento Por Medicina General 2357 $ 57,885,900 

Colesterol De Baja Densidad [Ldl] Enzimático 1190 $ 55,816,200 

Colesterol De Alta Densidad [Hdl] 1189 $ 47,344,300 

Parcial de orina incluido sedimento 1750 $ 43,733,400 

Profilaxis 1263 $ 42,501,500 

Examen clínico de primera vez 904 $ 35,094,400 

Glucosa En Suero, Lcr U Otro Fluido Diferente A Orina 1456 $ 34,438,400 

Consulta De Control O De Seguimiento Por Odontología General 994 $ 33,477,300 

Topicacion de Flúor en Barniz 844 $ 32,796,000 

Triglicéridos 1186 $ 31,483,400 

Obturación Dental, Con Resina De Fotocurado (47) 444 $ 30,488,600 

Control De Placa Dental Ncoc 1111 $ 29,503,800 

Aplicación de Sellantes de Fotocurado (cada diente) 863 $ 29,420,400 

Prueba Rápida TREPONEMICA 173 $ 27,102,400 

Consulta de Primera Vez Por Nutrición y Dietética 328 $ 26,928,800 

Antígeno Especifico De Próstata [Psa] 103 $ 25,317,400 

Creatinina en Suero, Orina U Otros 1028 $ 23,370,800 

Prueba rápida Hepatitis B 121 $ 20,695,600 

Microalbuminuria Por Eia 405 $ 20,626,800 

Hemoglobina Glicosilada Por Anticuerpos Monoclonales 215 $ 18,566,000 

Toma de la Agudeza Visual 991 $ 17,426,000 

Nebulizaciones c/u 711 $ 16,733,600 

Traslado Básico de Pacientes a Barranquilla 44 $ 15,299,600 

Consulta de Primera Vez Por Psicología 184 $ 14,939,200 

Educación grupal en salud, por odontología 848 $ 14,908,600 
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Obturación Temporal por Diente Sod 277 $ 14,163,200 

Examen Directo Fresco De Cualquier Muestra (frotis vaginal) 155 $ 12,997,600 

Prueba Rápida NO TREPONEMICA (VDRL) 508 $ 12,739,300 

Educación individual en salud, por higiene oral 479 $ 12,717,000 

Electrocardiograma De Ritmo O De Superficie Sod 149 $ 11,481,800 

Educación Curso de Vida Adolescencia, Juventud y Adultez 625 $ 10,983,800 

Traslado Básico de Pacientes a Baranoa 114 $ 10,806,900 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRÍA 119 $ 9,769,900 

Embarazo prueba cualitativa por (ria elisa o en placa monoclonal) 294 $ 9,135,700 

Nitrógeno Ureico [Bun] 445 $ 8,409,700 

Consulta de Control por Enfermería (Rep) 470 $ 8,179,600 

Derechos de sala de pequeñas cirugías (SUTURAS) 104 $ 7,991,400 

Derecho de Sala De Curaciones y/o Procedimientos 218 $ 7,173,900 

Toma de citología para Estudio Citológico 145 $ 6,573,200 

Hepatitis B, antígenos de Superficie (Af Hbs) para gestantes 44 $ 5,992,800 

CONTROL DE PLACA DENTAL 210 $ 5,586,000 

Traslado Básico de Pacientes a Sabanalarga 20 $ 5,507,055 

Aplicación de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras (cada 

diente) 
154 $ 5,266,800 

CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 225 $ 5,130,000 

Colesterol De Baja Densidad VLDL Inmunológico Directo 109 $ 5,123,000 

Hemoglobina 333 $ 4,888,800 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y 

OBSTETRICIA 
47 $ 3,858,700 

¿Hepatitis c, prueba confirmatoria? 22 $ 3,445,200 

Sutura 106 $ 2,785,600 

Acido Úrico 96 $ 2,553,600 

Canalización de usuarios 145 $ 2,535,800 

Consulta De Urgencias, Por Odontología General (282) 59 $ 2,436,100 

Glucosa, Curva De Tolerancia (115) 21 $ 2,270,900 

Educación Curso de Vida Primera infancia e infancia 127 $ 2,219,000 

Urocultivo [Antibiograma Mic Automático] (112) 20 $ 2,078,000 

Hemograma Ii [Hemoglobina, Hematocrito, Recuento De Eritrocitos, 

Índices Eritrocitarios, Leucograma, Recuento De Plaquetas E Índices 

Plaquetarios] Método Manual Y Semiautomático 

    

52 $ 2,048,800 

Traslado de Ambulancia a Barranquilla 2 $ 1,900,800 

Aplicación Vacunación Contra Poliomielitis (Vop O Ivp) 205 $ 1,740,000 

Sangre Oculta [Materia Fecal] Determinación De Hemoglobina 

Humana Especifica Por Eia 
139 $ 1,648,600 

Educación Curso de Vida Vejez 98 $ 1,579,000 

Consulta de primera vez por enfermería 86 $ 1,513,600 

Consulta de Control o de Seguimiento por Psicología 19 $ 1,465,900 

Servicio de ambulancia y apoyo terapéutico 2 $ 1,462,400 

Hemoclasificación Factor Rh [Factor D] En Lamina O Tubo 26 $ 1,456,000 

Consulta de Control o de Seguimiento por Nutrición y Dietética 17 $ 1,395,700 
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Aplicación vacunación contra Pentavalente 160 $ 1,357,500 

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 
16 $ 1,313,600 

Coprológico 82 $ 1,287,400 

Traslado Medicalizado de Pacientes a Baranoa 6 $ 1,140,600 

Glucosa pre y post carga de Glucosa 18 $ 1,085,400 

Urocultivo [Antibiograma De Disco] 10 $ 1,039,000 

Sangre Oculta En Materia Fecal [Guayaco O Equivalente] 85 $ 1,011,500 

Aplicación Vacunación contra neumococo 113 $ 958,00 

Traslado Básico de Pacientes a Soledad 4 $ 950,80 

Inmovilización miembro superior o inferior tota 11 $ 947,00 

Exodoncia De Diente Permanente Unirradicular 24 $ 866,40 

Aplicación Vacunación Contra Fiebre Amarilla 98 $ 833,00 

Reemplazo de Catéter Urinario (Sonda) 17 $ 829,00 

Aplicación Vacunación Combinada Contra Sarampión, Parotiditis Y 

Rubeola (Srp) 
97 $ 824,50 

Aplicación Vacunación Contra Rotavirus 79 $ 669,00 

Aplicación Vacunación contra Varicela 77 $ 654,50 

Exodoncia De Diente Temporal Multirradicular 15 $ 645,30 

Frotis vaginal y rectal para detección de streptococo 7 $ 591,50 

Aplicación Vacunación Combinada Contra Tétanos Y Difteria (Td) 69 $ 586,50 

Curación De Lesión En Piel O Tejido Celular Subcutaneo Sod (328) 7 $ 584,50 

Hemoclasificación factor rh [factor d] por microtéc 27 $ 558,10 

Derecho a sala de Reanimación 5 $ 541,00 

Hematocrito 71 $ 504,10 

Aplicación Vacuna contra la Influenza 59 $ 501,50 

Exodoncia De Diente Permanente Multirradicular. 11 $ 485,10 

Dengue, anticuerpos ig g+ 5 $ 476,50 

Dengue, anticuerpos totales+ 7 $ 448,70 

Hon medico grupo 7 1 $ 427,10 

Aplicación Vacunación Combinada Contra Difteria, Tétanos Y Tos 

Ferina (Dpt) 
48 $ 408,00 

Hepatitis C, Anticuerpo [Anti-Hvc] 2 $ 385,20 

Coloración Acido Alcohol Resistente [Zielh-Nielsen] Y Lectura O 

Baciloscopia 
15 $ 376,50 

Exodoncia De Diente Temporal Unirradicular 17 $ 346,80 

Xeromamografia O Mamografía, Bilateral 1 $ 333,60 

Educación Curso de Vida Gestantes y Lactantes 35 $ 332,50 

Internación En Servicio Complejidad Baja, Habitación Unipersonal 1 $ 309,40 

TIROXINA LIBRE 3 $ 284,70 

Hepatitis B, Anticuerpos Central Ig M [Anti-Core Hbc-M] 2 $ 283,80 

Aplicación Vacunación contra Hepatitis A 32 $ 272,00 

Doppler Obstétrico Con Evaluación De Circulación Placentaria 1 $ 270,00 

Hemoglobina Glicosilada Por Cromatografía De Columna 1 $ 267,60 
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Hormona Estimulante Del Tiroides [Tsh] 2 $ 249,60 

Aplicación Vacuna contra virus Papiloma VPH 53 $ 249,10 

Aplicación de vacuna DPT Acelular 29 $ 246,50 

Antígeno Especifico De Próstata, Velocidad De Cambio, 2 Muestras 1 $ 245,80 

Glucosa Pre Y Post Prandi Al 4 $ 241,20 

Educación Curso de Vida Hombre y Mujer en Edad Fertil 24 $ 228,00 

Internación En Servicio Complejidad Baja, Habitación Cuatro 

Camas 
1 $ 216,40 

Radiografía de columna vertebral total ? 1 $ 216,40 

Obturación Dental Con Ionómero De Vidrio 4 $ 203,20 

Lavado E Irrigación De Oídos Sod 5 $ 196,00 

Examen Directo Para Hongos [Koh] 8 $ 182,40 

Creatina 6 $ 159,60 

Lavado nasal o curación de conductos nasales 4 $ 159,60 

Hemograma Tipo I [Hemoglobina, Hematocrito y Leucograma 

Método Manual 
4 $ 157,60 

Velocidad de sedimentación globular vsg 17 $ 153,00 

Bilirrubina Total Y Directa 9 $ 149,40 

Rubeola, Anticuerpos Ig M Por Eia 1 $ 137,60 

Rubeola, Anticuerpos Ig M Por Ria 1 $ 137,60 

Consulta Preconcepcional (Medico) 1 Vez 7 $ 123,20 

Hemograma Iii [Hemoglobina, Hematocrito, Recuento De Eritrocitos, 

Índices Eritrocitarios, Leucograma, Recuento De Plaquetas, Indices 

Plaquetarios Y Morfología Electrónica] Método Automático 

3 $ 118,20 

TSH Neonatal - Hormona Estimulante del Tiroides 1 $ 117,20 

Potasio 2 $ 113,00 

Citomegalovirus, Anticuerpos Ig G [Cmv-G] Por Eia 1 $ 105,30 

LAVADO E IRRIGACION DEL OJO SOD 1 $ 103,40 

Aplicación O Cambio De Yeso Para Inmovilización En Miembro 

Inferior (Muslo, Pierna O Tobillo) (50) 
1 $ 89,20 

Transaminasa Glutámico Oxalacetica O Aspartato Amino 

Transferasa [Tgo-Ast] 
2 $ 82,60 

Transaminasa Glutamicopiruvica O Alanino Amino Transferasa [Tgp-

Alt] 
2 $ 82,60 

LAVADO E IRRIGACION DE OIDOS 2 $ 79,80 

Obturación Dental Con Amalgama (47) 2 $ 79,80 

Microalbuminuria Por Ria 1 $ 72,10 

Atención diaria intrahospitalaria por el médico general tratante del 

paciente no quirúrgico u obste 
1 $ 71,60 

Tiempo De Protrombina [Pt] 1 $ 57,40 

Antiestreptolisina "O" Cuantitativa Por Titulación (ASTO) 1 $ 56,00 

Tiempo De Tromboplastina Parcial [Ptt] 1 $ 56,00 

Inserción De Catéter Urinario (Sonda) 1 $ 49,30 

Glucosa En Orina 3 $ 48,30 

Proteínas Totales En Suero Y Otros Fluidos 3 $ 48,30 
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Recuento De Plaquetas, Método Manual 3 $ 48,30 

SODIO EN ORINA PARCIAL 1 $ 46,50 

HEMOCLASIFICACION SISTEMA ABO DIRECTA [HEMOCLASIFICACION 

GLOBULAR] EN TUBO 
2 $ 41,80 

Creatinina Depuración 1 $ 36,50 

Cloro [Cloruro] En Orina De 24 H 2 $ 36,00 

Consejería VIH por Medico 2 $ 35,20 

Educación grupal en salud, por psicología 2 $ 35,20 

Obturación Dental, Con Resina De Fotocurado (Superficie 

Adicional) 
1 $ 34,20 

Aplicación De Sellantes De Autocurado (cada diente) 2 $ 26,60 

Cloro [Cloruro] 1 $ 18,00 

Aplicación Vacunación Contra Tuberculosis (Bcg) 2 $ 17,00 

Albumina 1 $ 16,10 

Plaquetas de Recuento, Método Manual 1 $ 16,10 

Extendido De Sangre Periférica, Estudio De morfología 1 $ 14,20 

Hemoparásitos, Extendido De Sangre Periférica 1 $ 11,40 

Aplicación Vacunación Contra Hepatitis B 1 $ 8,50 

Aplicación Vacunación Contra Hepatitis B (primera dosis) 1 $ 8,50 

TOTALES $ 42,71 
$ 

2,341,002,255 

 

En la tabla anterior muestra el comportamiento evidenciando la facturación por 

cada centro de costos u servicios siendo el más representativo el servicio de 

odontología general con un porcentaje del 35%. 

 

6. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES- I TRIMESTRE 2025 
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Podemos observar en la gráfica el comportamiento de los indicadores de calidad 

(NUEVA EPS) 75% de la cápita, y se analiza un evidente incremento en el 

cumplimiento de los indicadores en primer trimestre llegando a 56.55% de 

cumplimiento en el contrato de promoción y mantenimiento de la salud esta 

información tiene corte de 28 de febrero de 2025, ya que los resultados del trimestre 

son publicados después del 16 de cada mes posterior a la finalización del periodo. 
 

 

 

 
 

 

 


